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APPENDIXA. list of CL rules selected for the evaluation

ID Rule description PACE (1990) COGRAM/SECC CASL in LOGOS

(Adriaens &

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles Bernth & Gnadiec IBM guidelines  Systran MT

based on KANT Bernth & MTtranslatability = for Websphere  guidelines Translatability

Macken, 1995) CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001) (2001 ) (2004) Index (Gdaniec,
1999) (2001) 1994)
1 Avoid ambiguous Avoid ambiguous Repeat the Rule 2. Repeat final In the case of Coordination
coordinations by coordinations by head noun words of the left coordination,

repeating the head

noun, or by changing

the word order.

repeating the
head noun, or by

changing the

with conjoined

adjectives.

conjunct or initial
words of the right

conjunct, as

word order. necessary, to
disambiguate the
coordination.
Do not use Do not use Rule 4. Rewrite ing-
ambiguous ambiguous words that follow an

attachments of non-
finite clauses

(present-participles)

attachments of
non-finite clauses
(present-

participles)

object as a relative
clause (who/that) or
add a suitable
preposition,
depending on what

you mean.

write complete
compounds when

possible.



ID Rule description

6 Do not omit the
subordinating word
'that’ after verbs or

verbat nouns

7 Do not omit relative
pronouns and a form
of the verb 'be‘ ina
relative clause. The
post-modifier is an

adjective.

8 Do not omit relative
pronouns and a form
of the verb 'be' in a
relative clause. The
post-modifier is afi -

ing word.

PACE (1990)

7. Do not omit
conjunctions

or relatives.

7 Do not omit
conjunctions

or relatives.

COGRAM/SECC Easy English

(Adriaens & (Bernth 1998)

Macken, 1995)

Do not omit
relative pronouns
and a form of the
verb 'be' in a
relative clause.
The post-modifier

is an -ing word.

CE principles

based on KANT

CE (Mitamura,

1999)

CASL in
Bernth &
Gdaniec
(2001)

use 'that' to
clarify
sentence

structure

Bernth & Gnadiec |IBM guidelines  Systran MT
MTtranslatability = for Websphere guidelines
guidelines (2001) (2001 ) (2004)

Rule 9. Always write
the complementizer

that explicitly.

Rule 7. Avoid post-
modifying adjective

phrases.

Rule 4. Rewrite ing-
words that follow an
object as a relative
clause (who/that) or
add a suitable
preposition,
depending on what

you mean (by).

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)



ID

9 Do not omit relative

10

Rule description

pronouns and a form

of the verb 'be' ina

relative clause. The

post-modifier is a

past-participle.

Do not enclose
relative clauses,
parenthetical
remarks, or
extraneous
comments in

parentheses.

PACE (1990) COGRAM/SECC
(Adriaens &

Macken, 1995)

7. Do not omit
conjunctions

or relatives.

Do not express an

idea in

parentheses inside
a sentence. Use a

separate sentence

instead. Use

parentheses only

to enclose

abbreviations.

Easy English
(Bernth 1998)

Do not omit
relative pronouns
and a form of the
verb 'be' in a
relative clause.
The post-modifier
is a past-

participle.

CE principles
based on KANT
CE (Mitamura,
1999)

The -ed form
should not be
used as reduced

relative clauses.

CASL in
Bernth 8.
Gdaniec
(2001)

Do not use
parentheses
for

explanations

Bernth & Gnadiec
MTtranslatability
guidelines (2001)

IBM guidelines
for Websphere
(2001 )

Systran MT
guidelines
(2004)

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)

Short

parentheses



ID

1

12

13

14

15

Rule description

When appropriate,
use an article (a, an,

the) before a noun.

Use the active voice
when you know who
or what did the

action.

Do not use the
impersonal passive

voice.

Do not make noun 9. Avoid
clusters of more than strings of

three nouns. nouns.

Do not use an
ambiguous form of

'have'

PACE (1990)

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

Use the before a
noun for specific
reference; use a/an
before a singular
noun for non-
specific reference.
Repeat articles in
co-ordinated word

groups

Do not use the

passive voice

Do not use the

passive voice

Avoid complex
multi-word

compounds

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles CASL in
based on KANT Bernth &
CE (Mitamura, Gdaniec
1999) (2001)
Wherever use articles
possible, before nouns
the use of

determiners
should be

encouraged.

do not use
noun clusters
longer than

four words

Bernth & Gnadiec IBM guidelines
MTtranslatability

guidelines (2001)

for Websphere
(2001 )

Rule 16. Avoid
passive
constructions, if

possible.

Rule 10. Avoid long
noun phrases, if

possible.

Systran MT LOGOS

guidelines Translatability

(2004) Index (Gdaniec,
1994)

When writing

English text for
MT, use
grammatical
markers such as
articles whenever

possible.



ID

Rule description

16 Avoid the use of

17

18

progressive verb

participles.

Do not use a pronoun
when the pronoun
does not refer to the
noun it immediately

follows.

Do not use pronouns,
even when the
pronoun immediately
follows the noun it

refers to.

PACE (1990)

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

COGRAM 79:
Avoid present
participles in verb

groups.

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles
based on KANT
CE (Mitamura,
1999)

The use of
pronouns should
be limited, since
they increase the
potential

ambiguity in

syntactic analysis.

The use of
pronouns should
be limited, since
they increase the
potential

ambiguity in

syntactic analysis.

CASL in

Bernth &
Gdaniec

(2001)

Do not use
pronouns,

except "you"

Do not use
pronouns,

except "you"

Bernth & Gnadiec

MTtranslatability
guidelines (2001)

Rule 8. Minimize
use of persona!

pronouns.

Rule 8. Minimize
use of personal

pronouns.

IBM guidelines
for Websphere
(2001 )

Repeat nouns or
noun phrases
instead of using
pronouns when

possible.

Repeat nouns or
noun phrases
instead of using
pronouns when

possible.

Systran MT
guidelines
(2004)

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)

Suspicious or
difficult

pronouns;

Suspicious or
difficult

pronouns;



ID Rule description

19 Do not use pronouns
that have no specific

referent.

20 Do not use an
ambiguous form of

‘could’

21 Do not use the slash

to list lexical items.

PACE (1990)

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

"It" must refer to a

preceding noun

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles CASL in Bernth & Gnadiec
based on KANT Bernth & MTtranslatability
CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001)
1999) (2001)

The vse oOf Do not use Rule 8. Minimize
pronouns should  pronouns, use of personal

be limited, since  except "you”  pronouns.

they increase the
potential
ambiguity in

syntactic analysis.

The senses of
modal verbs,
modais,

and their
interaction with
negation must be

clearly specified.

The use of the Rule 22. Avoid

slash character using T as in

(v should be "and/or" and
consistenly "user/system".
specified.

IBM guidelines  Systran MT
for Websphere  guidelines
(2001 ) (2004)

Repeat nouns or
noun phrases
instead of using
pronouns when

possible.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)

Suspicious or
difficult

pronouns;



ID Rule description

(Adriaens &

Macken, 1995)

22 Do not coordinate
verbs or verbal
phrases when the
verbs do not have the

same transitivity.

23 Do not coordinate
verbs or verbal
phrases that share

the same object

PACE (1990) COGRAM/SECC
(Bernth 1998)

CE principles CASL in Bernth & Gnadiec

based on KANT Bernth & MTtranslatability
CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001)

1999) (2001)

Coordination of
single verbs or
verb phrases is
not recommended
for controlled
English, since the
arguments and
modifiers of verbs
conjoined in this
manner may

be ambiguous.

Coordination of
single verbs or
verb phrases is
not recommended
for controlled
English, since the
arguments and
modifiers of verbs
conjoined in this
manner may

be ambiguous.

IBM guidelines
for Websphere
(2001 )

Systran MT
guidelines
(2004)

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)

Coordination

Coordination



ID Rule description

24 Repeat the
preposition,
conjunction, or
infinitive marker in
coordinated
prepositional
phrases, subordinate
clauses, or infinitive

complements.

25 Two parts of a
conjoined sentence
should be of the

same type.

PACE (1990)

4. Do not
change
constructions
in mid-

sentence.

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles CASL in Bernth & Gnadiec
based on KANT Bernth & MTtranslatability
CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001)
1999) (2001)

Authors are
encouraged to
repeat the
preposition in
conjoined
constructions
where

appropriate.

In controlled
English, it is
recommended
that the twoparts
of a conjoined
sentence be of the

same type.

IBM guidelines
for Websphere
(2001 )

Systran MT
guidelines
(2004)

Prepositions are
often hard for MT
to analyze for
scope when used
in coordinated
expressions. It is
stylistically better
and improves MT
results to repeat
prepositions in
coordinated

expressions.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)



ID Rule description

26 Avoid the ellipsis of

verb.

PACE (1990) COGRAM/SECC  Easy English
(Adriaens & (Bernth 1998)
Macken, 1995)

6. Avoid
elliptical

constructions

CE principles CASL m Bernth & Gnadiec
based on KANT Bernth & MTtranslatability
CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001)
1999) (2001)

The use of ellipsis Rule 15. Avoid
should be ruled ellipsis.

out whenever
possible in
controlled
English, since it
introduces
potential
ambiguity which
requires ellipsis

resolution.

A-10

IBM guidelines
for Websphere
(2001 )

Systran MT
guidelines

(2004)

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)



ID Rule description

27 Avoid the ellipsis of

subject.

28 Omit unnecessary

words.

29 Place a purpose
clause before the

main clause.

30 Words such as "air,
"one", or "none", may

not appear alone.

PACE (1990) COGRAM/SECC  Easy English
(Adriaens & (Bemth 1998)
Macken, 1995)

6, Avoid
elliptical

constructions.

2, Omit COGRAM 62:
redundant Avoid wordiness
words. (A total of)

3. Order the

parts of the
sentence

logically.

CE principles CASL in Bernth & Gnadiec
based on KANT Bernth & MTtranslatability
CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001)
1999) (2001)

The use of ellipsis Rule 15. Avoid
should be ruled ellipsis.

out whenever
possible in
controlled
English, since it
introduces
potential
ambiguity which
requires ellipsis

resolution.

Words such as
"all", "one", or
"none"”, may not

appear atone.

IBM guidelines
for Websphere
(2001 )

Systran MT
guidelines
(2004)

Start subordinate
phrases with a

conjunction.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)



ID Rule description PACE (1990)

31 Whenever possible,
the use of ™'wh-"”
questions should be

avoided

32 Start new sentences
instead of using semi-

colons.

33 Use a comma before

a coordinated clause.

34 Use the serial comma

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

Comma + and/or
before last element
in long

enumerations

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles
based on KANT
CE (Mitamura,

A-12

CASL in Bernth & Gnadiec
Bernth & MTtranslatability

Gdaniec guidelines (2001)

(2001)

Rule 20. Commas
do make a
difference in
intelligibility for both
humans and MT

systems.

IBM guidelines  Systran MT LOGOS
for Websphere guidelines

(2001 ) (2004)

Translatability
Index (Gdaniec,
1994)

Interrogatives

If a sentence is
written with a
semicolon, break
it into two

sentences.

Place a comma
before “and" or
"but”to introduce
an independent

clause.



ID

Rule description

35 Avoid unusual

punctuation.

36 The subject of a non-

37

38

finite clause must be
the same as that of

the main clause.

Ensure that relative
pronouns or complex
relative pronouns
immediately follow

their antecedent.

Rewrite ing-words
that are complements

of other verbs.

PACE (1990)

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles
based on KANT
CE (Mitamura,
1999)

A third type of
relative clause is
introduced by a
complex relative
expression, such
as with which or

for whom.

A-13

CASL in Bernth & Gnadiec IBM guidelines
Bernth & MTtranslatability ~ for Websphere
Gdaniec guidelines (2001) (2001 )

(2001)

Rule 1. Avoid
ungrammatical

constructions.

Rule 5. Rewrite ing-
words that are
complements of

other verbs.

Systran MT
guidelines

(2004)

Without clear and
correct
punctuation, is it
often possible

to interpret a
sentence in

several ways.

Keep subordinate
clauses close to
the phrase they
modify, and
delimit
embedded
(relative) clauses

with commas.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)



ID Rule description PACE (1990) COGRAM/SECC Easy English CE principles CASL in Bernth & Gnadiec IBM guidelines  Systran MT LOGOS

(Adriaens & (Bernth 1998) based on KANT Bernth & MTtranslatability for Websphere  guidelines Translatability
Macken, 1995) CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001) (2001 ) (2004) Index (Gdaniec,
1999) (2001) 1994)
39 Always write "in order Rule 11. Always Use "in order to” Complement
to" before an infinitive write "in order to" instead of "to”if  sentences
in a purpose clause before an infinitive the subordinate
instead of just "to". in a purpose clause clause begins
instead of just "to". with an infinitive.
40 Avoid very short Rule 13. Avoid very Sentences that
sentences (less than short sentences. contain, say, four
4 words) words or fewer

can be more
ambiguous
because there is

less context.



ID Rule description PACE (1990) COGRAM/SECC  Easy English CE principles CASL in Bernth & Gnadiec IBM guidelines  Systran MT LOGOS

(Adriaens & (Bernth 1998) based on KANT Bernth & MTtranslatability = for Websphere  guidelines Translatability
Macken, 1995) CE (Mitamura, Gdaniec guidelines (2001) (2001 ) (2004) Index (Gdaniec,
1999) (2001) 1994)

41 Avoid embedded Avoiding Multiple Dependent and
parenthetical Stacking: Itis relative clauses.
expressions often better to
introduced by separate a very
commas or dashes. long sentence

into two

sentences. This
practice avoids
the multiple
stacking of main
clauses and
subordinate

clauses.

A-15



ID Rule description

42 Do not include
parenthesized
expressions in a
segment unless the
segment is still valid
syntactically when
you remove the
parentheses while
leaving the
parenthesized

expressions.

43 Avoid using "(s)" to

indicate plural.

44 Avoid splitting
infinitives, unless the
emphasis is on the

adverb.

PACE (1990)

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles
based on KANT
CE (Mitamura,
1999)

Avoid splitting
infinitives unless
the emphasis is on

the adverb.

A-16

CASL in
Bernth &
Gdaniec
(2001)

Bernth & Gnadiec IBM guidelines  Systran MT
MTtranslatability = for Websphere guidelines
guidelines (2001) (2001 ) (2004)

Rule 19. Do not
include
parenthesized
expressions in a
segment unless the
segmentis still valid
syntactically when
you remove the
parentheses while
leaving
theparenthesized

expressions.
Rule 21. Avoid
using "(s)" to

indicate plural.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)



45

46

a7

48

49

Rule description

Use only "because”,
never "since" in a

subclause of reason.

Do not use a
participle to introduce

an adverbial clause.

Move document
names, error
messages, or section
titles to independent

segments

Use a question mark
only at the end of a

direct question.

Do not use "this",
"that", ""these", or

"those” on their own

PACE (1990)

COGRAM/SECC
(Adriaens fit
Macken, 1995)

Easy English CE principles

(Bernth 1998) based on KANT
CE (Mitamura,

1999)

Because for

reason

Do not use a
participle to
introduce an

adverbial clause.

Use a question
mark only at the
end of a direct

question.

COGRAM 102:
Avoid "this is",
"these are", and so

on.

A-17

CASL in Bernth & Gnadiec
Bernth & MTtranslatability
Gdaniec guidelines (2001)
(2001)

IBM guidelines  Systran MT
for Websphere  guidelines
(2001 ) (2004)

Avoid ambiguous
words. Do not
use since when
you mean

because.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)

Nested participle



ID Rule description

50 Keep both parts of a

verb together

51 Avoid -ing words

PACE (1990)

10. Do not
use ‘ing’
unless the
word appears
thus in the
PACE

dictionary.

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles
based on KANT
CE (Mitamura,
1999)

CASL in Bernth & Gnadiec IBM guidelines  Systran MT
Bernth & MTtranslatability for Websphere  guidelines
Gdaniec guidelines (2001) (2001 ) (2004)
(2001)

Rule 3. Use articles
with ing-words when
they are used as
nouns, or use
infinitives instead of
ing-words,
depending on what

you mean.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,

1994)



ID Rule description

52 Use single-word

verbs

PACE (1990)

COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles CASL in
based on KANT Bernth &
CE (Mitamura, Gdaniec
1999) (2001)

English contains
many verb-particle
combinations,
where a verb is
combined with a
preposition or an
adverb. Particles
that are part of
phrasal verbs are
often ambiguous
with prepositions,
and controlled
English should
limit the ambiguity
by choosing a
single-word verb

instead.

A-19

Bernth & Gnadiec
MTtranslatability
guidelines (2001)

Rule 12. Use one-
word verbs instead
of verb+particle

whenever possible.

IBM guidelines
for Websphere
(2001 >

Systran MT
guidelines
(2004)

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,

1994)



COGRAM/SECC
(Adriaens &
Macken, 1995)

ID Rule description PACE (1990)

53 Avoid ungrammatical

constructions

54 Check the spelling.

Easy English
(Bernth 1998)

CE principles

based on KANT

CE (Mitamura,

1999)

A-20

CASL in
Bernth &
Gdaniec
(2001)

Bernth & Gnadiec
MTtranslatability
guidelines (2001)

Rule 23. Check your Spell-check your

spelling.

IBM guidelines
for Websphere
(2001 )

Subjects must
agree with their

verbs

source.

Systran MT
guidelines
(2004)

Number
disagreement,
sudi as between
subject and verb,
occurs when
there isa
prepositional
phraseor more
than one item or
action in a

sentence.

LOGOS
Translatability
Index (Gdaniec,
1994)



APPENDIX B. Avalilable rules in custom version of acrocheck™

Check the spelling

Make sure that verbs agree with their subjects

Use the possessive "'s" or “its" consistently

Avoid splitting infinitives, unless the emphasis is on the adverb

Do not omit hyphens when noun and past-participles are used In adjectival position

Avoid ambiguous coordinations by repeating the head noun or by changing the word order
Do not use more than 25 words per sentence

Do not omit the subordinating word 'that' after verbs or verbal nouns

Do not omit relative pronouns

Do not enclose parenthetical remarks or extraneous comments within clauses introduced by commas
Use an article before a noun in specific cases

Use the serial comma

Use the active voice when you know who or what did the action.

Avoid the use progressive verb participles to form complex verb forms

Only use the slash in specific cases

The particle of a two-part verb should immediately follow the verb

Avoid -ing words in body text

Do not use subjectless non-finite clauses at the start of sentences

Do not use 'this' or 'that' when they are not followed by a noun

Do not use ‘could’ unless the sentence contains 'if



POS Tag
cC
CD
DT
EX
FW

JJ
JIR
JJS
LS
MD
NN
NNS
NNP
NNPS
PDT
POS
PRP
PRP$
RB
RBR
RBS
RP
SYM
TO
UH
VB

APPENDIX C.

coordinating conjunction

cardinal number
determiner
existential there

foreign word

Penn Treebank Tag Set

Description

preposition/subordinating conjunction

adjective

adjective, comparative
adjective, superlative

list marker

modal

noun, singular or mass

noun plural

proper noun, singular

proper noun, plural

predeterminer

possessive ending

personal pronoun

possessive pronoun

adverb

adverb, comparative
adverb, superlative

particle
Symbol

to
interjection

verb, base form



VBD
VBG
VBN
VBP
VBZ
WDT
WP
WPS
WRB

POS Tag

Description
verb, past tense
verb, gerUnd/present participle
verb, past participle
verb, sing, present. non-3d
verb, 3rd person sing, present
wh-determiner
wh-pronoun
possessive wh-pronoun
Wh-adverb



APPENDIX D.

Raw segment

Norton Optimization Wizard, Norton Registry
Editor, and Norton Registry Tracker are only
available for computer running Windows 98 or

Windows Me.

Norton Optimization Wizard, Norton Registry
Editor, and Norton Registry Tracker are only
available for computers running Windows 98 or

Windows Me.

If you still have the problem, then it can be
caused by an open driver or by an application

not responding to the shutdown request.

SymNRT is a program designed to remove any
leftover components of previous Norton

programs.

Pre-processing

modification

Restore agreement mark

Reduce subjects to one

element

Eliminate superfluous

conditional clause

Reformulate

Replace problematic

determiners

Uncontrolled segment

Norton Optimization Wizard,
Norton Registry Editor, and
Norton Registry Tracker are only
available for computers running

Windows 98 or Windows Me.

Norton Optimization Wizard is
only available for computer
running Windows 98 or Windows

Me.

The problem can be caused by
an open driver or by an
application not responding to the

shutdown request.

SymNRT is a program designed
to remove the leftover
components of previous Norton

programs.

Linguistic phenomenon

addressed by the CL rule

Missing relative pronoun and form

of be in front of 'runningl

Missing relative pronoun and form

of be in front of ‘running'.

Missing relative pronoun and form

of be in front of 'not responding'.

Missing relative pronoun and form

of be in front of 'designed’

Examples of modifications of raw segments

Controlled segment

Norton Optimization Wizard, Norton
Registry Editor, and Norton Registry
Tracker are only available for
computers that are running

Windows 98 or Windows Me.

Norton Optimization Wizard is only
available for computer that are
running Windows 98 or Windows
Me.

The problem can be caused by an
open driver or by an application that
is not responding to the shutdown

request.

SymNRT is a program that was
designed to remove the leftover
components of previous Norton

programs.



Raw segment

On the Startup tab, verify that the item named

ccApp is checked.

Fixes computer problems using DOS-based
Norton AntiVirus, Norton Disk Doctor,

UnErase, UnFormat, and Disk Editor.

The firewall inspects each packet of data
entering or leaving your Computer and permits

or denies the communication based off of a

set of rules.

To configure MSN Messenger 6.x to scan

downloaded files using Norton AntiVirus

Verify that the item named ccApp is checked. If

not checked, then check it

While installing Norton Internet Security 2005,
you see the error message
"IDSERR_REGISTERWITHLIVEUPDATE."

Pre-processing

modification

Remove unnecessary PP

Reduce objects to one

element

Remove unnecessary

coordinated clauses

Restore lower case

Remove problematic

tokens

Remove unnecessary

post-modifiers

Remove error messages

Uncontrolled segment

Verify that the item named ccApp

is checked

Fixes computer problems using

Norton AntiVirus.

The firewall inspects each packet
of data entering or leaving your

computer.

To configure MSN Messenger 6
to scan downloaded files using

Norton AntiVirus

Verify that the item is checked. If

not checked, then check it

While installing Norton Internet
Security 2005, you see an error

message.

Linguistic phenomenon

addressed by the CL rule

Missing relative pronoun and form

of be in front of 'named'

Non-finite clause introduced by

‘using’.

Missing relative pronoun and form

of be in front of 'entering’

Non-finite clause introduced by

‘using’.

Ellipsis of subject and form of be.

Subjectless non-finite clause

introduced by -ing word.

Controlled segment

Verify that the item that is named

ccApp is checked.

Fixes computer problems by using

Norton AntiVirus.

The firewall inspects each packet of
data that is entering or leaving your

computer.

To configure MSN Messenger 6 to
scan downloaded files by using
Norton AntiVirus

Verify that the item is checked. If

the item not checked, then check it

While you install Norton Internet
Security 2005, you see an error

message.



Raw segment

In the first Registration window, in the drop-down
list, select the Country/Region from which you

are registering.

Skip to the section "To enable Ad Blocking and
Pop-up Blocking” to undo the changes made

above.

Pre-processing

modification

Remove unnecessary

capitalization

Turn lengthy most-
modifying reference names

into simple adjectives

Uncontrolled segment

In the first registration window, in
the drop-down list, select the
Country/Region from which you

are registering.

Skip to the next section to undo

the changes made above.

Linguistic phenomenon

addressed by the CL rule

Limit the use of slashes.

Missing relative pronoun and form

of 'be' in front of ‘'made’.

Controlled segment

In the first registration window,
select the country or the region

from which you are registering.

Skip to the next section to undo the

changes thatyou made above.



APPENDIX E. Transcript of the evaluation guidelines given to French and

German evaluators (first study)

Description: The Excel workbook contains 2 sheets, each of them containing a set of machine translated sentences: MT output A and MT output B. You need to assign a score to each MT sentence.

In each sheet, the MT output in column C corresponds to the source text in column B. | would recommend that you complete the evaluation of MT output A, before starting the evaluation of MT
Note: you should always read the WIT output first, and then read the source text. You should assign scores by using the following criteria:

Excellent IWT output (E): Read the MT output first. Then read the Source Text (ST). Your understanding is not improved by the reading of the ST because the MT output is satisfactory and would
not need to be modified: it is syntactically correct and it uses proper terminology, even though it may not be stylistically perfect. However, the MT output performs its primary function, which is to
convey information accurately

An end-user who does not have access to the ST would be able to understand the MT output.

Good MT output (G): Read the MT output first. Then read the source text. Your understanding is not improved by the reading of the ST even though theMT output contains minor grammatical
mistakes (word order/punctuation errors/word formation/morphology). You would not need to refer to the ST to correct these mistakes.

An end-user who does not have access to the source text could possibly understand the MT output.

Medium MT output (M): Read the MT output first. Then read the source text. Your understanding is improved by the reading of the ST, due to significant errors inthe MT output(textual coherence/
textual pragmatics/ word formation/ morphology). You would have to re-read the ST a few times to correct these errors in the MT output.

An end-user who does not have access to the source text could only get the gist of the MT output.
Poor MT output (P): Read the MT output first. Then read the source text. Your understanding only derives from the reading of the ST, as you could not understand the MT output. It contained
serious errors in any of the categories listed above, including wrong Parts Of Speech. You could only produce a translation by dismissing most of the MT output and/or re-translating from scratch.

An end-user who does not have access to the source text would not be able to understand the MT output at all.

For each sentence, put one of the four letters (E, G, M, or P) in the Score column.



Seg Rule Rule description

ID

ID

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order.

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order.

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order.

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order

APPENDIX F

Pre-CL

If either the Subject or Author
fields contains a reference to

Norton or Symantec, click OK.

On the Schedule tab, fill in the
Schedule Task, Starttime, and

Schedule Task Daily fields.

On the Permissions tab, confirm
that the Administrators,
SYSTEM, and CREATOR
OWNER accounts have their

permissions set to Full Control.

Optimization refers to the
process of organizing directories
and subdirectories, program and

data files, swap and other files

MT output A

Si I'objet ou les champs Auteur
contient une référence a Norton

ou a Symantec, cliquez sur OK.

Sur l'onglet Planification,
complétez le temps de tache, de
Démarrer de programme, et les
champs Tache quotidienne

planifiée.

Sur l'onglet Autorisations,
confirmez que les
administrateurs, le SYSTEME, et
les comptes CREATEUR
PROPRIETAIRE font placer leurs

permissions a Contréle total

L'optimisation se rapporte au
processus d'organiser des
répertoires et des sous-
répertoires, des fichiers de
programme et de données,

échange et d'autres fichiers

1A 2A 3A 4A Post-CL

If either the Subject field or the
Author field contains a reference

to Norton or Symantec, click OK.

On the Schedule tab, fill in the
Schedule Task field, the Start
time field, and the Schedule

Task Daily field.

On the Permissions tab, confirm
that the Administrators account,
the SYSTEM account, and the
CREATOR OWNER account
have their permissions set to

Full Control

Optimization refers to the
process of organizing directories
and subdirectories, program
files, data files, swap files, and

other files.

Evaluation results for French

MT output B

Si le champ Objet ou le champ
Auteur contient une référence a
Norton ou a Symantec, cliquez

sur OK.

Sur I'onglet Planification,
complétez le champ Tache
planifiée, le champ Début, et le
champ Tache quotidienne

planifiée.

Sur l'onglet Autorisations,
confirmez que le compte
Administrateurs, le compte
SYSTEM, et le compte
CREATEUR PROPRIETAIRE
ont leurs permissions réglées a

Controle total.

L'optimisation se rapporte au
processus d'organiser des
répertoires et des sous-
répertoires, des fichiers de
programme, des fichiers de
données, des fichiers

d'échange, et d'autres fichiers.

1B 2B 3B 4B

4

4

4

4

ES



Seg Rule Rule description

10

10

10

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order.

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order.

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order

Avoid ambiguous
coordinations by
repeating the head noun,
or by changing the word

order.

Do not use ambiguous
attachments of non-finite
clauses (present-

participles)

Do not use ambiguous
attachments of non-finite
clauses (present-

participles)

Pre-CL

You find the Temporary Internet
Files, Cookies, or History folders

in the C:\Windows\Temp folder.

Norton Internet Security should
be able to download new IDS

and virus definitions.

Edit the default firewall and

Trojan horse rule sets.

Norton Antivirus detected a virus
inthe _RESTORE or the System

volume information folder.

Perform diagnostic tests using

One Button Checkup

Fixes computer problems using

Norton Antivirus.

MT output A

Vous trouvez les fichiers, les
cookies, ou les dossiers History
temporaires d'Internet dans le

dossier de C:\Windows\Temp.

Norton Internet Security devrait
pouvoir télécharger de nouvelles
identifications et définitions de

virus.

Modifiez le pare-feu et les
ensembles de regles de cheval

de Troie par défaut

Norton Antivirus a détecté un
virus dans le _RESTORE ou le
dossier d'informations de volume

de systeme.

Réalisez les tests de diagnostic

en utilisant One Button Checkup

Fixe des problémes d'ordinateur

en utilisant Norton Antivirus.

Post-CL

You find the Temporary Internet
Files folder, the Cookies folder,
or the History folder in the

C:\Windows\Temp folder.

Norton Internet Security should
be able to download new IDS

definitions and virus definitions.

Edit the default firewall rule sets
and the default Trojan horse rule

sets.

Norton AntiVirus detected a
virus in the _RESTORE folder or
the System volume information

folder

Perform diagnostic tests by

using One Button Checkup

Fixes computer problems by

using Norton AntiVirus.

MT output B

Vous trouvez le dossier 4
Temporary Internet Files, le
dossier Cookies, ou le dossier
History dans le dossier de

C:\Windows\Temp.

Norton Internet Security devrait 4
pouvoir télécharger de
nouvelles définitions IDS et

définitions de virus.

Modifiez les ensembles de 4
reégles de filtrage par défaut et
les ensembles de regles de

cheval de Troie par défaut.

Norton Antivirus a détecté un 4
virus dans le dossier

_RESTORE ou le dossier
d'informations de volume de

systeme.

Réalisez les tests de diagnostic 4
en utilisant One Button

Checkup

Fixe des probléemes 3
d’ordinateur en utilisant Norton

Antivirus.

1B 2B 3B 4B

3

4



12

13

14

Rule Rule description Pre-CL MT output A 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B 4B
ID
2 Do not use ambiguous To configure MSN Messengerto Pour configurer MSN Messenger 4 4 4 4 To configure MSN Messenger to Pour configurer MSN 4 3 4 4
attachments of non-finite scan downloaded files using pour analyser des fichiers scan downloaded files by using Messenger pour analyser des
clauses (present- Norton AntiVirus téléchargés en utilisant Norton Norton AntiVirus fichiers téléchargés en utilisant
participles) Antivirus Norton Antivirus
2 Do not use ambiguous You need more assistance Vous avez besoin de plus d'aide 3 2 You need more assistance to Vous avez besoin de plus
attachments of non-finite removing a threat supprimant une menace remove a threat. d'aide pour supprimer une
clauses (present- menace.
participles)
3 Do not start a sentence After downloading all of the Apres avoir téléchargé tous les 4 4 After you have downloaded all of Aprés que vous ayez
with an implicit subject in appropriate files to your desktop, fichiers appropriés vers votre the appropriate files to your téléchargé tous les fichiers
a subjectless, non-finite  double-click the first file that you bureau, cliquez deux fois sur le desktop, double-click the first file appropriés vers votre bureau,
clause premodifying a downloaded, premier fichier que vous avez that you downloaded cliquez deux fols sur le premier
finite clause, even when téléchargé. fichier que vous avez
the subject is the same téléchargé.
in both clauses.
3 Do not start a sentence While installing Norton Internet Tout en installant Norton Internet 3 3 While you install Norton Internet Tandis que vous installez

with an implicit subject in
a subjectless, non-finite
clause premodifying a
finite clause, even when
the subject is the same

in both clauses.

Security 2005, you see an error

message.

Security 2005, vous voyez un

message d'erreur

F-3

Security 2005, you see an error

message.

Norton Internet Security 2005,
vous voyez un message

d'erreur.



Seg Rule Rule description

ID

15

16

17

18

19

ID

Do not start a sentence
with an implicit subject in
a subjectless, non-finite
clause premodifying a
finite clause, even when
the subject is the same

in both clauses.

Do not start a sentence
with an implicit subject in
a subjectless, non-finite
clause premodifying a
finite clause, even when
the subject is the same

in both clauses.

Do not start a sentence
with an implicit subject in
a subjectless, non-finite
clause premodifying a
finite clause, even when
the subject is the same

in both clauses.

Do not omit hyphens in
Noun + Adjective or
Noun + Past Participle

structures

Do not omit hyphens in
Noun + Adjective or
Noun + Past Participle

structures

Pre-CL

While browsing the Internet after

installing Norton Internet

Security, you see the following

message.

When installing Norton

SystemWorks 2005, you see this

message:

After uninstalling Norton

SystemWorks, go to the next

section.

Make sure that your computer is

virus free

Rendezvous uses industry

standard IP protocols to allow

devices to find each other.

MT output A

Tout en parcourant l'Internet

aprés avoir installé Norton

Internet Security, vous voyez le

message suivant.

En installant Norton

SystemWorks 2005, vous voyez

ce message

Apres avoir désinstallé Norton

SystemWorks, allez a la section

suivante.

Assurez-vous que votre

ordinateur est virus librement

Rendezvous emploie des

protocoles IP industriellement

compatibles pour permettre a des

dispositifs pour se trouver

4 4 4 4

1A 2A 3A 4A Post-CL

While you browse the Internet
after installing Norton Internet
Security, you see the following

message.

During the installation of Norton
SystemWorks 2005, you see

this message:

SystemWorks, go to the next

section

virus-free

Rendezvous uses industry-
standard IP protocols to allow

devices to find each other

F-4

MT output B

Tandis que vous parcourez

I'Internet aprés avoir installé

Norton Internet Security, vous

voyez le message suivant.

Pendant l'installation de Norton

SystemWorks 2005, vous

voyez ce message :

After the uninstallation of Norton Apres la désinstallation de

Norton SystemWorks, allez a la

section suivante

Make sure that your computer is Assurez-vous que votre

ordinateur est propre

Rendezvous emploie des

protocoles IP industriellement
compatibles pour permettre a

des dispositifs pour se trouver

1B 2B 3B 4B

ES



Seg Rule Ruled=oription

D D
20 4

Do notamirt hyphens in
Noun + Adjective ar
Noun + Past Participle
structures

Do notuse more than25  iyou have Windows Me and you

Words per sertence.

Pre-CL

To send a password protected
copy ofthe suspicias fikas an
emil attadment

have nnWindows System
Restore and you see the enor
message "Uneble 1o nitHliz the
VIS scamniing engine'* before
you see enror (3119,6), then
follovtre Instiuctias inthe
document Brar: "Uneble ©
hitelievirs scaming
ayire, . afterrunirg
Windows System Restore or
irstallirg Norton Antavirus
2003/2004.

MT outputA

1A 2A 3A 4A PostCL

Pour envoyer une aopieprotégée 2 3 4 4 To send a pessiword-protected

par mot de passe du fichier
suspectcomme piéce jointe

Si vous avez Windows Me et
wvous avez exéaut? b
Restauration du systeme de
Windows etwvous voyez
message d"erraur « Inpossible
d'initielisr kenoteur d*analyse de
MIILS.... » avat que Vous yiez
I"enar (3019 6), suivez alors ks
irstctias dans I'earde
document :«Virus Inpossible
d'nitielisxranalysant kenoteur. »
gores aoireéaute b
Restauration du systéme de
Windows ou awir irstalié Norton

2 2 3 2

copy ofthe suspiciass fikas an
emil attacment

You have Windows Me and you
have nnWindows System
Restore Before you see emar
(19,6), you see the follavirg
enmormessage: "Unable o
nitiElie the virs scaming
agire". After ruming Windows
System Restore or istallirg
Norton AntiVirus 2003/2004,
follovtre instructios intre
follovirg documentt: Brar:
"Uneble to nitelizvirss
scaming egiire.

F-5

MT outputB 1B 2B 3B 4B

Pour envoyer une apie 34 4 4
protégée par mot de passe du
fichier suspect comme piece
Jjointe
Vous avez Windows Me et
wvous avez exéauté b
Restauration du systeme de
Windows Avarit que vous
woyiez I'avaur (3019 6), vous
wvoyez kemessage d'araur
uivatt -« Inpossible
dinitidlisy emoteur danalyse
de s, ,. ». Apres aoir
exéouté BRestaurationdu
systeme de Windows ou awir
irstal E Norton Antivins
2003/2004, suivez les
irstructios dans Eedocument
suivant -Erreur -« Vins
Inpossible d'nitiElisr
analysant enoteur. »

33 23

ES

+1



Seg Rule Rule dsscription
D D

2 5 Do rotusemore then 25
words per sentence.

23 5 Do rnotuse more than 25
WOords per sertence.

24 6 Do rotamitthe
sbordinatingword "tet”
afterverbs orverbal
nouns

2% 6 Do motamitte
Sbordinatingword “tet”
afterverbs orverbal
nouns

Pre-CL

Qptimization refastote
process of organizing directories
and sbdirectories, program fiks
and data fiks, swap fiksand
otherfilssby how often they are
accessed and modified.

Ifyou cannot change tre drive
Kt as aworkaround tothe
problem, you can use the
Windows Subst.exe ility/©
teporarily designate a folderas
thec dme.

Selecting the Parental Gontrol
feature ensures this ruke B
gplied todl usars.

This means the problemwas due
o the aonfiguratian of Norton
Intarmet Ssaurity or Norton
Persoral Arenll.

MT outputA

L"gptimisation se rggoorte aul
processus d organiser des
rgeroires etdes sous-
rgaEroires, des fidhiarsde
programme etdes fichiasde
données, des ficdiasdéchange
etdautres fidiars prés conbien
de fois ilksont accédés et

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 2 3 2 (ptimization refastothe
process of orgeniizing directories

MT output B

Lptimisation se rggoorte au
processus dorgeniser des

and sudirectories, program fiks rgeroires etdes sous-

and data fiks, swap fiksand
other fiks. The orgenization
depends on how often the fillkes
are accessed and modified

Sivousnepouvezpaschangerbb 2 2 2 1 You canot change the drive

Htirede disge, comme solutian
de cormtoumement en problére,
1o peut employer Riiliairedes
fenétres Subst.exe pour indiqer
tenporairement un dossier
comme lectar C:

Choisir bfoctiaralité Controle
parental assure cetie regle est
gpliqe a tos les utilisars.

Ietter As aworkaround o this
problem, you can use the
Windows Subst.exe ilityto
teporarily designate a folderas
the c dine.

3 3 2 3 Slectingthe Parental Gotrol
feature ensures tret this ruke B
gplied odl usrs.

Ceci signifieque keproblereéait 3 4 4 4 Thismeans tetthe problem

dd a barfiguation de Norton
Intermet Seaurtty ou de Norton
Personal Arevall.

was due 1o the arfiguration of
Norton Interret Seaurity ar
Norton Personal Airenall

F-6

rgaroires, des fidiarsde
programme etdes fichias de
d"échange et d"autres fidias.
L"orgeniisatian dépend de
combien de fois les fichiars
sontaccédés etmodifiés

1B 2B 3B 4B

4 3 3 3

Vousrepouwezpaschangerb 4 3 4 4

Kttrede disqe. Comme
olutian de comtoumement a ce
problére, vous pouvez
employer Iiilitaede Windows
Subst exe pour indigLer
tenporairement un dossier
comme lecteurC:

Choisir bfoctaralité
Controle parental s"assure que
cetie rigle estgpligée atos
les utilisirus.

Ceci signifieque kproblere
éaitd( a harfigrationde
Norton Intermet Seaurity ou de
Norton Personal Airevall.

4 3 3 3

4 3 4 4

ES

+1

+1



Seg Rule Ruledesripin Pre-CL
D D
26 6 Do rotanittre The URL includes some ted thet

27

subordinatingword “tet”  indicates the page may be an
afterverbs orverbal adertissrat.
nouns

Do rotamit relatihve Use methods tret ciroument
pronouns and a formof  saaurity mechanisms interent
theverb 1e" ina relative  the system.

claee. The post-madifier

san adjectie.

Do notanit relatie You see an errormessage
pronouns and aformof  simillar 1o the follovirg message.-
theverb 1 ina relaie

clase. The post-nodifier

san adjective.

Do rotanit relatie Determine the address of tre
pronouns and aformof  listsarv (LeLally sinillar to
theverb 1e" ina idative  1lstsen@symantec.com).
claee. The post-modifier

san adjective.

Do rotanit relative Start the computer without any
pronouns and aformof  programs ruming on startp
theverb 1e" ina relatie

claee. The post-nodifier

Ban -irgword

MT outputA

L"URL indiutun crtaintexte qui

indiqe que b page peut ére une

1A 2A 3A 4A PostCL

Utilisz lesméthodes oui éatent 4

des mécaniismes de sarité
inérents au systame.

Vous voyez un message derer 4

sarblable au message sunat.

Déterminez I'adressedu listsav 4

(rebitellerent senblable &
listsenv@symantec.can).

Ne démarrez I"adirater sans
aucun programme exécutant au
démarrage

2

4 3 4 4

MT output B 1B 2B 3B 4B

The URL inclucessome tettret L*RL idutuncartaintede 4 3 4 4

indicates tret the page may be  qui indique que lapage paut
an advertisarent. étre une phliae
Use methods thetciroment  Ubilisz kesméthodes i 4 3 4 3
saritymechanisms ttetare évitat lesmécanismes de
ineret o the system saurité qui st indrents au

systeme
You see an errormessage ttek  Vous voyez un message 4 3 4 4
ssinlar o the follovirg derreur qui est senblable au
message. message uhvent.
Determire the IMssaddress,  Déterminez 1"adressedu 4 3 4 4
vwhich swally sinilart listsav, cuil est hebitLel lerent
listsen@symantec com. senblable a

listsen@symantec.con.
Sartthe computer withautany  Ne démarrez I'adirtersans 3 3 2 2
programs that run on startp aucun programme cui exéaute

au démarrage

ES


mailto:llstserv@symantec.com
mailto:listserv@symantec.com
mailto:listserv@symantec.com

Seg Rule Rule description

ID
3

ID
8

Pre-CL

Do rot anit relative
pronouns and aformof  an open driverarby an

theverb ¢ na |dative  gplication not responding tothe gplication ne répondant pes a b

claee. The post-modifier shutdoan regLest.
Ban -irgvord.

Do rot anit relative Norton Qptimization Wizard B
pronouns and a fomof ~ anly aeileble farcomputers

MT outputA

par un piloieanertou par une

demande d'arét.

L"assistent d"gptimisation de
Norton est seullement dispmible

theverb k2" ina relative  rumingWindows 98 orWindows  pour des ordinateurs exéoutant

clause The post-modifier Me
Ban -igword.

Do rotamit relathe
theverb 1" na relative  computer.

clause The post-modifier
Ban -irgvord.

Do notamit rielatie Enter the infomatian

pronouns and a formof  conrespondiing o the method thet correspondant & leméthode que

theverb 1&" na relatve  you chose
claee. The post-nodifier
Ban -igword

Do notamit relative

Windows 98 ou Windows Me.

The firenall ingpects each padket Le pare-feu examine chague
pronouns and aformof  of data entering or leaving your

pequet des données saisissat
ou quittant\otre ordireteur.

Saisissz Ies infomations

Vous avez disie

Follov the steps ineach section Suivez les étapes dans chague
pronouns and aformof  inthe orter lisel o areate a

scticndans I'adeénuméré

theverb 1" ina rekative  folderon the hard drive, copy the  pour aréer un dossier sur e
classe The postadifier irstellation fikesfrom the Norton— disque dur, oopiiez kes fidiars

isa pestparticiple Antivirus CD and then sl the  dirstelllationdu CD de Norton
program. Antivirus et puis irstallez e
programe.

1A 2A 3A 4A Post-CL

4

F-8

The problemcanbe caused by Le probléme peutéreprovoqué 4 4 4 4 The problem can be caused by

an open driveror by an
gplication thett isrot
responding to the shutdown
reqest.

Norton QotimizationWizard B
aly aaileble far corputers tret
ruinWindows 98 orWindows

Me.

The firmall ingeects each
pecket of data et enters or
leaves your computer

Bter the infomation tet
corresponds to the method thet
you chose

Follow the steps ineach secian
ntre orter et sl ©
areate a folcron the hard drine,
copy the irstallation filsfrom
the Norton AtiaVirus CD and
then rsil the program.

MT output B 1B 28 3B 4B

Le probléme peut étre
provoqué per un piloe anert
ou par une gplicatian qui ne
répond pas a ldemande
darée

4 4 4 4

U'sssistatd’ptimisstinde 4 4 4 4
Norton est seulement

disomible pour lkes ordinateurs

ol eéoutentWindows 98 cu

Windows Me.

Le prefeuexaminechaque 4 2 3 2
pequet des données qui
saisissat ou uittentvotre

adirateur.

Soisissz ksinfometiosqi 4 4 4 4
correspondent & lbméthode

que vous avez disie

vivez ksétapesdanschaque 4 4 4 3
section dans I'ade énuméré

Jpour créer un dossier sur ke

disque dr, opiez kesfidias

dirstallationdu CD de Norton
Ativirss et puis irstallez ke

programe.

ES



Seg Rule Rule desoription

D
6

ID
9

Pre-CL MT outputA

Do notanit relative Create a program rule in Intamet  Créez une riglede programme
pronouns and aformof  Worm Protection farMstsc.exe  dans IntermetWorm Protection
treverb 1" na ke  and Svohost.exe located n pour Mstsc.exe et Svdhost.exe

clause The post-modifier C:\Windoas\Systen32. sittés dans

Ba Esarticipie. C-\Windons\System32.

Do rotamit relatie SymNRT Baprograndesigred SymNRT estun programme
pronouns and a formof o remove the keftoer congu pour supprimer kes
theverb 1" ina relative  components of previous Norton — composants restants des
claee. The post-modifier progrars. programmes Norton préoddants.
Ba Estaticpie.

Do notanit relative Alles removed franQarantine  Des fiduassupprimés de b
pronouns and aformof  are ot placed inthe Recyclle bin. quarantaiine ne sont pas placés
theverb 1" ina idatihe dans bCxteille.

claee. The postradifier

isa pestyarticipie.

Do ot anit relative \erify thet the item named ccApp \érifiezque 1™élérentnommé
pronouns and a formof  ischedked. CCcApp est actié.

theverb 1e" ina relatie

claee. The post-modifier

Ba pEstarticpie.

Do notanit relatie Symantec Brot resosible far - Symantec n'est pas responsable
pronouns and aformof — any damage caused by ity d"aucun dommage provoqué en
theverb 1e" ina rekatie  the registry. nodifiant e registie.

clause The post-nodifier

Ba [Estarticipie.

1A 2A 3A 4A PostCL

4 4 4 4

MT output B

Create a program rule in Intairet. Créez une regle de programme

Worm Protection forMstsc.exe
and Sudst.ee, which are
located in
C:\Windons\System32.

SymNRT ksa program thetwas
designed toremove tre keftoer
components of previaus Norton
programs.

Rles ttatare removed fran
Quarantire are rot placed inthe
Recycle bin

\erify tret the item et 6
named ccApp ischecked

Symantec isrot responsible for
any damage that might be
caused by editirg the registry.

dans IntaretWorm Protectian
pour Mstsc.exe et Sidost.ee,
QUi St situés dans
C:\Windons\Systen32.

SymNRT estun programme oui
a éte concu pour supprimer les
composants restatts des
programmes Norton

-
Des fichiersqui sont supprimés
de bquarataire ne sot pas
placés dans bGxteille.

\érifiezque I"éléetquiest 4

nommé ccApp estatié.

Symantec n'estpas
responsable d*aucun dommage
oLl pounrait étre provogué en
modifiant e registre.

ES
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Do rotanit relative Repeat this step fareach registry

pronouns and a form of
theverb T ina rektie
clase. The post-nodifier

5a pEstarticpie.
Do rotamit relative

theverb 1e" ina relatie
claee. The post-modfier
5a EstaErticpie.

Do notenclose rekative  Determine the address ofthe

class, ppranttetical
remarks, or extraneous
comments h

parentheses

Do rotenclose relate
classs, paranthetical
remarks, or extraneous
comments n

Do rotenclose rElathve
classs, patretical
renarks, orextraneous
comments in

Pre-CL

key Iisted ntre enar

Skip 1o the next section tocancel
pronouns and aformof  the changes made el

Iist=av (laally similar ©

listsen@symantec..com,or
‘techsupp@symantec cam).

Repairing the Intrusian Detection
fils (orton Intaret Seaurity or
Norton Persorel Airenalll 2005

aly)

Log on as the userwho saw the

enor (@ndwho now has

adninistrator access), and
oontinue to the next ssctian.

MT outputA

1A 2A 3A 4A Post-CL

Répétez cetteétape pour chaque 4 3 4 4 Repeat thisstep fareach

cléde registre énumérée dans

I'aar.

Passez a lasection uivante
amuler les changements rendus

pluis L

Déterminez I'adesedu listsav 4 4 4
(hebittel lerent sarblablle &
listsen/@symarttec.com,ou a
techsupp@symantec.com).

Réparant ks fidiasde détection 3 2 3
d"'intrtsin (Norton Intermet
Seaurity ou Norton Persoral

Ararall 2005 seulerent)

Owrezure sessionentaitque 3 4 4
Iualistarqui aw Farar @tqi

amaintenant I"aoss

athinistratawr), et passez a b

section unante.

F-10

registry key tret i lisied intre

aa.

ip tothe next section o

cancel the changes thatyou

made el

Determine the address of the
listsav, which swaelly sinilar
o listsen@symarttec.can,or

techsupp@symantec com.

Repairing the Intrusion
Detection fiks, farNorton

Intemet Seaurity or Norton
Persoral Arenall 2005 anly

Log on as the userwho saw the

emorand who now has
achiinistrator aooess, and

aontine to the next secian

MT output B

Répétez cette étape pour

chague clé de registrequi est

énumérée dans Erraur

Passez a bsection suivente
amuler leschangements que

wvous avez fatsplus €

Déterminez 1"adresse du

listsav, qui est hebitellerent

sanblable a

listsen@symartec com, ou de
techsupplsymantec.com.

Réparant kesfidiasde
détection dintrusian, pour

Norton Intermet Seaurity ou
Norton Personal Arenalll 2005

seulement

Ouvrez une session en tat
que Itilisturqui aw Femar
etoui a maintenant I'acss
achinistrateur, etpasseza b

sction unate.

1B 2B 3B 4B

4 4 4 4

4 3 4 4

ES
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Do rotenclose relatie
classs, pranttetical
revarks, orextraneos
comments n
parentheses.

Do noterclose relatie
class, paranttetical
remarks, or extraneous
comments n

parentheses

Do notenclose rElative
classs, paratretical
remarks, or extraneous
comments in

When gprgriate, use
an atide @ an, tte)
before a noun

When grgpriate, use
an atide @ an, te)
beforea noun.

Pre-CL

You can assign other known

computers (Ma home retwork,
farexarple) o a trusted zoe.

Some programs add registry
entries for reference anly (e
registry entries do ot lirkto
aythirg).

Predefined system files (nust be
placed within the fest2 gigebytes
of the drive)

The problem might be a resultof
Upgrading your operating system
without fastunirstalling
programs that are not aonpattible
withWindows XP.

Norton AttaVirus does ot
syportemail comections et
use SSL

MT outputA

Vous pouvez assigner d'autres
ordinateurs connus (dans un
réseau persarel, parexenple) a
une zone de aonfiance

Quelques programmes ajautart
des entrées de registre paur b
référence seulement (lesentrées
de rgistrene ks reliatpas a
n"inporte gLor).

Fichiers systeme prédsfinis oIt
étre placé dans les2 premiers
gigeoctets du disge)

Le probleme pouraitére un
réailtat de mettre & niveau \otre
systeme d'eploitatin sans ks
premiers progranmes
disirstallants qui ne sont pes
aonpatibles avecWindows XP,

Norton Antivirus ne prend en
charge pas les connexions de
aurierélectroniqe qui utilisat
SSL.

1A 2A 3A 4A Post-CL

3 4 4 4 Youcanassignother knomn
computers toa trusted zone. For ordinateurs connus a une zone

2 2

3 3

2 1

F-11

exaple, the known computers
might be ina home retwork.

Some programs add registry
entries for reference aly. The
registry entries do ot lrko
aything

MT autput B

Vous pouvezassigerdaties 4 3 4 4

de affiace Par exanple, ks
ordinateurs connus pourraiatt
étredans un réseau persamel.
Quelques programmes ajautatt 4
des entrées de ragistie pour B
référence seulerent. Les
entrées de registiere ks
religtpas a n"inporte q.oi.

Predefined system filksnust be  Des fidiars systéme prédéfinis 4

placed within the fast2
giggbytes of the drine

coiventt étre placés dans les2
premiers gigeoctets du disque

The problem might be a resultof Le problere pouraitéreun 3

Upgrading your cperating
systemwithout fistunirstallirg
the programs thet are not
corpatible withWindows XP.

Norton AntiVirus does rot
syport the emaill comections
thetuse S9.,

réaultat de metire a niveau

\otre systeme deplortatin

sans disirstallerdabord ks
programmes cui ne sont pes
anpatibles avec Windows XP.
NortonAntivinsneprenden 3
charge pas les comnexions de
auier électroniqLe Uil
udlistSaL.

1B 2B 3B 4B

ES

+2

+1



Seg Rule Rule cecription

D
5

ID
n

When gorgpriate, use
an atide @ an, tte)
before a noun.

When gprgpriate, use
an atide @ an, te)
kefore a noun.

When gargpriate, use
an atide @ an, tte)
before a noun.

When goorpriate, use
an atide @, an, tte)
before a noun.

When goorgpriate, use
an atide @ an, tte)
before a noun.

When gprgoriate, use
an atice @ an, te)
before a noun.

Pre-CL

That gotian denies access O
enail attacments that might be
nalicias.

Compressed fikeprotectin
Detects and rg@irs vinss
irsice of compressed fils.

Brail protection
Protects incoming and autgoing
email messages

Irstant messenger protecin
Detects virusss n irstant
messenger attedments.

Password protectin
Protects Norton AntiVirus gotios
from uneuthorized changes.

Auto blading
Blodkss repeated Intermet atteds

MT cutputA

Cette qotinempéche I"aodsaux 3 4 4 4 Thatgotion denies access o tre

piéces jointes qui pourraiant ére
neheillantes

Protection de fichier compressé
Détecte et répare des vinsa
I'inériarde des fidias
COTPresses.

Protection de courrier
électroniq e

Protege lesmessages
électrmiques entrants et ortants.

Protection de messagerie
instantarée
Détecte des virus dans des
piéoes jointes instantanées de
messager .

Protection par mot de passe
Protege des qptians de Norton
Antivirus cotre les changements
non autorisés

Auto bladirg

Blogue a répété des attaques
d'inaret.

1A 2A 3A 4A PostCL

3 33

323

3 3 4

F-12

amail attachments tret might be
nalicias.

Compressed fikeprotectian
Detects and rgmirs the virsss
irsick of compressed filks

Emaill protection
Protects the incoming and
outgping erail messages

Irstentmessenger protectian
Detects the virusss in irstait
messenger attadments.

Password protection
Protects the Norton AtiVirus
gptians from uneuthorized
changes

Auto blockirg

Blodss the repeated Intamet
atteds.

MT output B 1B 28 3B 4B

Cette qotinempéche I'aass 4 4 4 4
aux pieces jointes i
pourraiatt éte raheillates.

Protection de fiddercompressé 4 3 3 3
Détecte et répare lesvinsa
I'inriarde des fidiars

COTPIresses.

Protection de courrier 4 4 4 3
électroniq e

Protege lesmessages

électroniques etrants et

rtants.

Protection de messagerie 32 33
instantanée

Détecte lesvirsdans des

piéoes Jointes instatanées de

messager .

Protectimparmotdepasse 4 4 4 4
Protee kesqptias de Norton

Antivirss aotre ks
changements non autorisss

Auto bloding 4 4 4 3

Blogue lesattagues répétées
d'Intaret.

ES
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When gargpriate, use
an atide @, an, tte)
before a noun.

When gprgpriate, use
an atide @ an, tte)
before a noun.

When gprgriate, use
an atide @ an, tte)
before a noun.

When grgpriate, use
an atide @ an, tte)
beforea noun.

Use the active \oice
when you knowwho aor
what did the actian.

Use the active woice
when you knowwho or
what did the actian.

Use the active woice
when you knowwho or
what did the actian.

Pre-CL

The fiksa diveror srvice fara
hardaare device such as a video
card or scaver.

Note thet this sa DWORD
\ale, nota Strirg value ar
Birary value

Norton Antivirus may ot be able
cklete a fiktrat i infected by
a M, worm or Trojan.

Update the permissions for users
with limited access so trat they
have adhinistrator acoess

This problemwas foed by a
recent patch.

The problem scaused by
inconrect or cormupted entries in
theWindows registry.

Thiis probllem isuaally caused
by a arflictwith an old version
ofthe CompuServe fik
RpalVinet dll.

MT cutputA

Le fiduerestun piloieou un
Service pour un disasitifde
nateriel = quure carte vidko ou
un scaner

Notez que C'estune \aleur de
DWORD, pas une\aleurde
dhline ou valeur biraire.

Norton Atavirus peut ne pas
powvoir supprimer un fichiercui
est infectg par un Mirs, un verou
wn troan.

Mettez a jour les permissions
pour des utilisataursavec I'aoss
Imté de sorte quelles alat
1"a0s achinistrateur

Ce probléme a été résolu par un
corectif réoent

Le problee estprovoquéparbes 3 4 4

entrées inoonrectes ou altéréess
dans ke ragistre de Windows.

Ce probléme est hebitellerert
provoqué par un arflitavec une
versiondanciendu fiduer
RpalVinet dlil de CompuServe.

1A 2A 3A 4A Post-CL

3 3 4 3 Thefiksadiherorasvie

3 3 3

322

2 3 3

4 4 4

2 2 3

F-13

fara hardware device suchas a
Video card or a scaTer.

Note tret this isa DWORD
\alle, nota Srimgvalue ora
Birary \alLe.

Norton AmtaVirus may rotbe
able o ctlete a fikttet B
infected by a virts, aworm, ora
Trojan.

Update the permissiaons farthe
userswith limited access so that
they have adninistrator aooess.

A recent patch foed tre
problem.

Inalid or comypted etries n
theWindows registry cause the
problem.

A arflictwith an old versiaon of
the CompuServe fik
RpaWinet dil Laally causes tre
problem.

MT cutput B

Le fidierestun piloteou un
VI pour un digrsitifde
nateriel e quure carte vidko
OU UN Scamer.

Notez que cestune valeur de
DWORD, pes une\aleur de
chaline ou une \aleur bireire.

Norton Antivirus peut ne pas
powvoir supprimer un ficdierqui
est infecte par un virts, un \ar,
ou un troan.

Mettez a jour les permissions
pour les utilisstiarsavec
I"acxs Iimiéde sorte quelles
aiient 1"a0es adhinistrateur .

Un conedtif réceta resolu ke
probléne.

Les entrées romalides ou
altérées dans ke rgistie de
Windows causent leprobléme.

Un arflitavec une \ersim
d"ancien du ficniar Roalinetdl
de CompuServe cause
hebitel lerent e probleme.

1B 2B 3B 4B

33 43

ES
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Use the active wice
when you knowwho or
what did the action.

Use the active woice
when you know who or
what did the actian.

Use the active oice
when you know who or
what did the actian.

Use the active \oice
when you knowwho ar
what did the action.

Use the active woice
when you know who or
what did the acion.

Pre-CL

The foldars thet are contaired n
the C:\Windows foldar aontain
system fiksthat are needed by

Windows.

Recovers filess tret are protected
by Norton Protection or the

Windows Recycle Bin

Wipe Info removes urmanted
fiksso that they can never be
recovered by a fikrecovery

program

This problem iscaused by a
specific rigistry etry tretwas

rotceleted dring the

wirstallation ofa previas

Norton progran.

Selectother physical disk drives
that you want to be protected by

Norton GoBack.

MT outputA

Les dossiers qui sont contenus
dans kedsssier de C:\Windows
antiemant les fidhiars systeme

il SOt néoessaires par
Windows

Récupére lesfichias qui sot
protEgeés par Norton Protectian ou

bGoreille de Windoas.

Wipe Infosupprime les ficdiars
indsirables de sorte gffik
puissent ne jamais ére réapérés

par un programme de
réaparation des fidias.

Ce probléme est provoqué par
une etrée de registre gecifige

QUi M'a pas été supprimée

pendant bdsirstallatian d'un
programme Norton préc&int.

Choisissez d"autres disgues
physiques que vous voulez ére
protégé par Norton GoBack .

1A 2A 3A 4A PostCL

2 3 3 3 Thefoldasthatare contaired n

the C:\Windows folder aontain

34 4

4 4 4

4 4 4

F-14

system filsthatWindows
nesds.

Recovers fiksthat Norton
Protection or the Windows
Recycle Bin protect

Wipe Info permanenitly removes
umanted filsso treta fie

ecOVery program can never

recover them

A specific rggistry entry thetwas

rot celeted dring tre

wirstallation of a previas
Norton program causes this

problem.

Select other physical diskdrives
thatyou want Norton GoBack 1o

rotect.

MT output B

Les dossiers qui sont contenus
dans kedsssier de C:\Windons

aontiemant les fidias
systeme dontWindows a
esoin.

Récupere lesfidhiasque
Norton Protectionou b
Corteille de Windows
protegent

1B 2B 3B 4B

4 4 3 4

4 4 4 3

Wipe Infosupprimedemaniere 3 4 4 3

permanente les ficdhias

indksirables de sortequ™un
programme de réopdratin
des fichiars puisse ne jamais

les réoérer.

Une entrée de rgistie
s&cifiqe qui na pas ée
supprimée pendant b

d&sirstallation d*un programme
Norton précédent cause ce

problére.

Choisissez d"autres disques
physiques que vous voulez que

Norton GoBack protege

4 4 4 4

ES
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Use the active woice
when you knowwho or
what did the action.

Use the ective \oice
when you know who or
what did the action.

Use the ective \oice
when you knowwho or
what did the action.

Do rot use tre
inpersonal pessive

\OICE.

Do notuse the
inpersonal pessive

\OICE.

Do rotuse tre
inpersonal pessive

\OICE.

Pre-CL

Norton AntaViirus may ot be eble
cletea fikthat isinfected by
aMins.

You wart t know the most
common lced points ttetare
used by viruss.

Delete the filkwhen itisdetected
by Norton AntaVirus.

kisreconmended thetyou
bookmark or printthis page
before you aotinie.

Ifyou have a thirdarty firerall
irstalled on your conputer, ik
recommended tret you Lnirstall
thet fireall.

kisrecommended thetyou
aonfigure Norton Intarmet
Seaurity or Norton Persorell
FAreall ©blok this traffic
irsteed

MT QutputA

Norton Atavirus peut ne pas
powvoir supprimer un fichier i
est infecte par un vins.

Vous voulez coreitie les b
plupart des points de chargement
commun cui sotemployés par
des vins

Supprimez keficierquand llest

On Li recommande que vous
gjautieza vos faorisou
inprimiez cette page avant que
\ous artiruiez.

Si vous avez un pare-feu tias

irstalé survotre ordiratewr, on Li

recommande que vous
disirstalliez ce pare-fau.

On Li recommande que vous
arfiguriez Norton Intaret
Seaurityou Norton Personal

Arerall pour bloguer ce trifica b

place

1A 2A 3A

4 4 4

2 2 2

2 2 2

2 2 2

F-15

4A Post-CL

Norton AntaViirus may rotbe
able tocklete a fikteta vins
infedis.

You wart to know the most
common llced points that viruses
L.

Delete the filkwhen Norton
AtiVirs cetects i©

We recommend tretyou
bookmark or printthis page
before you aotine.

ifyou have a thirdarty fireall
irstalled on your corputer, we
recommend ttat you wirstall
thet firedl.

We recommend thatyou
anfigure Norton Interret
Seaurity or Norton Persoral
Fireall o blodk this treffic
insteed

MT output B

Norton Antivirus peut ne pas
powoir supprimer un fichierg”
un virss infecte

Vous vaulez coreitre les b
plucartdes points de
chargemernt commun
qfutilisstionde vins

Supprimez keficierquand
Norton Antivirus bdstecte.

Nous recommandons que vous
ajautez a vos faorisou
inprimez cette page avart que
wvous antiruiez.

Si vous avez un pare-feu tias
irstalé sur votre adirataur,
nous recommandons que vous
disirstallez ce pare-feu.

Nous recommandons gue vous
corfigurez Norton Interet
Seaurity ou Norton Persoral
FAireall pour bloguer ce trafica
bplace.

ES
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14

14

Do not make noun
clustersof more then
three nours.

Do notmake noun
clusters ofmore then
three nours.

Do notmake noun
clusters ofmore then
three nours.

Do notmake noun
clusters ofmore then
three nours.

Do notmake noun
clusters ofmore then
three nours.

Do notmake noun
clusters of more then
three nours.

Pre-CL

Ihtre lorer partoftre enrar
message dialoy bax, you see the

numbers 5007,102.

Be sure that the Symantec
Intrusian Detection Signatures

update isselected

Consultyour spyware removal
softvware documerttation

To startthe scan, didktre lirkon
the lestAutomated Support

Assistant dialay ox.

Norton InterretWorm Protectian

features

Microsoft Intemet Bplorer
default sstings change

MT outputA

Dans bpartie inférieuede b
lorte de dialogue de message
damar, vous voyez les nombres
5007.102.

Soyez Sirque bmise a jourde
sigatures de détectin
d"intrusian de Symantec est
Consultez \otre documenttattion

de kpaad de suppression de
I espion

Pour cémarrer I'aelye, cligez 3 3 4

ar klimsur bhdemiere boite de
dialoge d*Assistant Support
Automatiqe.

Foctioralitéssde Norton Interret 4 4 4

Worm Protection

Changement par défaut de
paranstres de Microsoft Intaret
Bplorer

2 3 4

3 4 14

F-16

1A 2A 3A 4A POSECL

3 4 4 3 Intreloerprtoftredialg
box ofthe error message, you
see the numbers 5007,102.

Be sure tret the update farthe
Symantec Intrusian Detection

Sigatures s<elected.

Consult the documentation of
your spyware removal software

To startthe scan, didcthe lirk
on the kestdialoy box of the
Automated Support Assistant.

Features of Norton Intermet

Worm Protectian

Changiing the cefault settirgs far
Microsoft Interret Boplorer

MT output B

Dans bpartieinfricuede b 4 4 4 4
hotte de dialoge du message
démar, vous voyez ks

nambres 5007.102.

Soyez Sirque bmise a jar

pour lessigatures de

détection d'intrision de

Symantec est doisie

Consultez bidocumentation de 4
\otre kopae de suppression de

Ioppae espion.

Pour démarrer I'aelyse,
cligezar elimar b
demiére bofte de dialoge de

I"Assistant Support
Autoraticue

Foctiaralités de Norton
IntaretWorm Protectian

Changer les parantres par
défaut pour Microsoft Interet

Blorer

ES
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Do not make noun
clusters ofmore then
three nours.

Do notuse an

ambiguous form of have”

Do notuse an
ambiguous form of "rae”

Do notuse an
ambiguous form of feve”

Do rotuse an
arbiguous form of tae”

Do notuse an
ambiguous form of "rae”

Pre-CL

The date on the virs scan task
entry inthe Task Scheduler B

morect

Symantec does not recommend
having nultiple fireralls irstalld
on the same computer .

You have Norton Interret
Seaurity or Norton Persoral
Areall installed on your
computer.

Your computer must have one of
the follovirgWindows aperating
systemns irstallet

Cortfirm tret the SYSTEM
account and the CREATOR
OWNER acoount have treir
permissions set o Rl Gntrol.

Slect the Network Location thet
needs to have ilsautaratic ruke
areation modified

MT outputA

La date sur I'eréede tade
d"analyse de virus dans
planificateur de taches est
inorecte

Symantec ne recommande pas
d"aoir les pare-feu nultiples
irstalis sur keméme ordinateur

Vous avez Norton Interret
Seaurity ou Norton Persoral
Areall rstalésurvotre
adiratar.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 33 4

2 4 4 3

\btre adirateur coitawiruindes 3 4 4 4

systemes deploitaticnWindows
uivatts irstalés :

Confimez que kecompte
SYSTEM et kecompte

CREATEUR PROPRIETAIRE a1t

leurs permissions réglées a
Controle ol

Choisissez 1"enplacement de
réseau qui chitavoir sa adation
de rggle automatioue modirfiée.

3 4 4 3

F-17

The date on the vins scan’s
task entry inthe Task Scheduler
[Jqeeq(zo

Symantec does not recommend
tetyou sl nultiple firvalls
on the same comuter .

Norton Interret Seaurity or
Norton Persoral Aireall B
irstalled on your corputer.

One of the follovirg Windows
gperating systems nust be
irstallied on your corputer.

Confirm tretthe permissions of
the SYSTEM accountand tre
CREATOR OWNER accountare
et to Rl Gntrol.

Select the Network Location
whose automatic rule asatian
needs 1o be modified

MT output B

1B 2B 3B 4B

lacktesur btréede btide 4 3 4 4

de I'aely=zde virsdans k
planificataur de taches est

InoonTecte.

Symantec ne recommande pes
que vous irstallez les pare-feu
nuktiples sur keméme
ardirataur.

Norton Interret Seourity ou
Norton Personal Arenall est
irstallé sur\otre ardirateur

Un des systemes deqloitatinn
Windows suivents chitétre
irstallé survotre ardinatelr

Confirmez que les permissians
du compte SYSTEM etdu
compte CREATEUR
PROPRIETAIRE sort placées
a Controle ol

Choisissez 1Marplacement de
réseau dont badation de regle
autoratioue coit étre nodifice.

33 33

4 4 4 4

4 4 4 4

33 43

4 3 4 3

ES



Seg Rule Rule description

ID
87

D
15

Do notuse an

ambiguous form of tae”

Do notuse an

ambiguous form of tae”

Awoid the use of
progressive \verb
ik

Avoid the use of
progressive verb
ik

Avoid the use of
progressive verb
ik

Awoid the use of
progressive \erb
-

Pre-CL

ThirdHparty gplicatias may
have you dissble a Symantec
VIR,

You are usingWindows XP and
you have itsstto use NTFS.

While Norton Intarmet Seaurity
and Norton Personal Airenall
2005 are filigiy Intemet tefiic,
you can view cetailled Satistics.

Because this isa real time rgort
ofwhatt Norton Intermet Saaurity
or Norton Persoral Arenall B
filleriy, the infomation isnot
viengble.

Here are the steps to followhile
you are reding the above
docurent.

Step 2 Make sure that needed
Windows services are rumirg

MT outputA

Les gplicatias tias peuvent 3
wvous faire désactiver un service
de Symantec.

Vous utilisszWindows XP etvous 2
e faites placer pour utilisrNTFS.

Tandis que Norton Intamet 3
Seaurity et Norton Personal
Rrenall 2005 filtet ke tiafic
dInaret, vous pouvez affider

des statistio es dtaillées.

Puisoue C'estun rgorten 2
temps rél de el Norton

Intermet Security ou Norton
Personal Arenall filte, kes
infomatians ne sont pas
visalishles.

\bici lesétapesa suivietadis 3
que vous lisez edocument a-
Oesals.

Etape 2 :Assurez-vousque ks 1

SLrvicss néoessaires de Windows
exdoutent

F-18

3

1A 2A 3A 4A Post-CL

4 Thirdqearty gplicatias may ask

you todissble a Symantec

VI,

You are using Windows XP and
you set itto use NTFS.

While Norton Intaret Seaurity
and Norton Personal Firesall
2005 il Intermet tiaffic, you
can view detailed sttistics

Because this sa real tire
reort ofwhat Norton Intermet
Seaurity or Norton Personal
Arell fillas, tre infomation B
rotvieneble.

Here are the steps tofollav
vhileyou reed the above
document

Step 2 Make sure tret needed
Windows services nn

MT output B

Lesgplicatiostiaspenent 3 3 3 3

tedemander de désectiver un
srvicede Symarttec.

Vous utiliszWindows XP et 3
wvous leplacez pour utilissr
NTFS.

Tandis que Norton Interret 4
Seaurity et Norton Persoral
Arasall 2005 filtat ke tafic
d"Intaret, vous pouvez affider
des statistiq es diailléss.
Puisgue C’estun rgyoorten 2
temps &l de el Norton

Intermet Seaurity ou Norton
Persoral Frenall filee, kes
infomatians ne sont pas
visalisbles.

\oici lesétapes a Luivetadis 4
que vous lisez kedocument a-
dessus.

Etape 2 :Assurez~vous que ks 4
Srvices néoessaires de
Windows exéoutent

1B 2B 3B 4B

ES



Seg Rule Rule cescripion

D
B

ID
16

Awoid the use of
progressive \verb
-

Avoid the use of
progressive \verb
-

Awoid the use of
progressive \erb
ik

Avoid the use of
progressive verb
ok

Awoid the use of
progressinve \erb
.

Pre-CL

Ifthe Task Scheduller isworking
anectly, then rerstall your

program.

To \arify tretActiveX antrols
are rot beiing bloded by Norton
Intermet Saaurity, follovthis

procedure.

Afteryou close the program tret
saocessing the disk, run again

Detects ifa comection sheirg
attenpted on a port ttet
commonly used by Trojan horse

aplictias.

Log on as the userwho was

seeing theenor

MT outputA

Si keplanifictarde tioes
foctiore correctenent, alas
réirstelkez \otre programe.

Pour\éifiarque descommandes 4 4 4

d"ActiveX ne sont pas bloguées
par Norton Interret Sty
uivez cette proodoure.

Aprés que vous fermiez k
programme qui accéde au
disqe, réééautez I'gplicatin
de Norton.

Détecte d une connexion est
tente sur un portqui est uilist
généralement par des
glicatias de deval de Trole.

Owrez une sessinentatque 2 3 3

Iuiliserqui \oyait M'amar.

1A 2A 3A 4A PostCL

4 3 4 4 ItheTask Schedulerworks
arectly, then rerstall your

F-19

program.

To waifythat ActiveX antrols
are not blodked by Norton
Intermet Saaurity, follovthis

procecure.

MT output B 1B 2B 3B 4B
Si keplanificatar de ttdes
foctiome conrectarent,
réirstallez alors votre
programe.

4 3 4 4

Pour \&ifiearque des 4 3 4 3
commandes d"ActiveX ne sot

pas bloguées par Norton

Intermet Saaurty, suivez cetie

procédure.

Afteryou close the program ttet. Apres que vous fermiez 4 3 4 4

accesses the disk, un again the

Norton arplication.

Detects ifa comection B
attepted on a port ttet
commonly used by Trojan horse

aplicatios.

Log on as the userwho saw tre

aa.

programme cui accede au
digpe, réééautez I'gplictin
de Norton.

Détectedunecomexionest 4 3 3 3
tenté sur un portqui est uilise
généralement par des
gplicatios de deval de Trole.

Ouvrez une session en tat 4 4 4 4
que INtilsterqu aw Femar

ES

+2



Seg Rule Rule descripion Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A PostCL MT output B 1B 2B 3B 4B ES
D D

98 17 Domotuseapronoun  Thiserrorcan ocourwhen a Cette erreur peut se produire 4 3 3 3 Thiserorcan coaurwhen a Cetteerrarpautseprocire 4 3 3 4

when the pronoun does  registry key forthe Norton quand une clé de registre pour kb registry key farthe Norton quand une clé de registre pour
rotrefartottenoun & Intermet Seaurity or Norton programme de disirstallation de Interret Ssaurity or Norton keprograme de
imediately folloss. Personal Areall wnirstaller Norton Interret Seaurity ou de Persoral Airarall wnirstaller dsirstallation de Norton
remains afterthe restoftte Norton Persoral Arenall remains aftertre restoftre Intermet Ssaurity ou de Norton
procuct has been wnirstalled. k& demeure gpres que kerestedu product has been wnirstalled Personal Airerall demeure
can alo happen iftrere isa prodliit aitétd disirstal 6. Hie The enorcan alsohappen if  apres que ke reste du proditait
problemwith the Microsoft peut également se produire s there iBa problemwith the été disinstallé Lenraur paut
Windows sl edste un probléme avec MicrosoftWindows st également se procliresa 1
I"irstallaurde Microsoft edste un probléme avec
Windows. I"irstalliar de Microsoft
Windows.

99 17 Do rotuse a pronoun Ifan infection isfound, youvill Sl une infectimesttronée, vous 3 3 3 3 Ifan Infection isfoud, youvill  Si une infection est tranee, 4 4 3 4 +2
when the pronoun does  be sent toa tool thetremoves i serezenvoye aun atil qui b be sent toa tool tret removes \njsserezemoyéanoﬁl
rot refarto the noun it Uprine. the infectio. Uil supprime IMinfection
imediately follos.

100 17 Do rotuse a pronoun IftreWindows Irstellafircs Si I'rstellarde Windows 3 3 3 2 IfteWindows Irstella-fircs S I'rstallarde Windows 4 4 4 4 +2
when thepronoun does  registry keys thet irdicate treta  trone lesclésde registrecpi registy keys thet indicate treta. trowne lesclés de rgistrequi
rot refertotrenoun k& previous program sirstaElled, & indiguentou®un programme previaus program is irstalled, indiqent qu™un programme
imediately follos. examines thevalues © précédent estrstalled, dexamine the irstallerexamines the values précéent est s,

determire the location of the les \aleurs pour déterminer todeterire tre loatinoftte  IMirstellarexamine ks
Irstallation package I"enplacarent du module rstallation package valeurs pour déterminer
distallain I"enplacerent du module
dirstalitin
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Seg Rule Rule desoription

D D
i 17

102 17

1083 17

104 17

Do not use a pronoun
when the pronoun does
rot referto the noun i
imediately follos.

Do ot use a pronoun
when the pronoun does
rot refertothe noun it
imediately follos

Do not use a pronoun
when the pronoun does
rot refarto the noun i
imediately follos.

Do not use a pronoun
when the pronoun does
not refer o the noun &
imediately follos.

Pre-CL

The staller requires ttet

MiaosoftWindows Irstallarbe

irstalled on your corputer.
Without i, you cannot irstall this

Symantec prod.ct.

Ifthe email program you are
wsing srotselected, didktre
arrovand select itfron tre L

You will need the IP address of
the printaryou wish toadd. Use
the follovirg instructios O

dotain ifrom the printer
arfigration

Ifthe adware isthe cause ofthe
arflict, you must remove kfran

your conputer.

MT QutputA

L irstallateur exige que
I"'rstallarde Microsoft

Windows soit irstallé sur votre
adireteur. Sans Ui, vous ne
pouvez pas rstallarce produitde

Symantec.

Si keprogramme de courrier
électroniiqe que vous utilisz
n'estpas doist, ne clige sur pas
bfledeetre bdvisitpas de b

[ 3]

Vous aurez besoin de I"adrese
IP de I"inprimente que vous
souhaitez ajauter Utilisz les
irstructias suivantes de Fotenir
de banfiguation d™inprimente.

Si kkgidd phlidtaireesst b
cause du arflit, vous devez k
Supprimer de \otre ardireteur.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 3 4 4 The sl requiresttet
MicrosoftWindows Irstellarbe
irstalled on your computer
Wirthout the irstallar, you camnot
el this Symantec prodct

1 1 2 2 Ifteemil progranyou are
wsing srot selected, didkethe
arrovand slect tre il
program fron the L

3 2 3 2 Youuwill need the IPaddress of
the printaryou wish toadd. Use
the follovirg irstiuctios ©
dbtain the IP address fram tre
printer anfiguration.

4 4 4 4 Iftreadware isthecause oftte
arflidt, you must remove tre
adware fran your computer.

F-21

MT autput B 1B 2B 3B 4B
Lirstallateurexige que 2 3 4 4
I"'irstallataur de Miaosoftt

Windows soit irstallé sur\otre

adiratewr. Sans irstalar,
Vous ne pouvez pas irstellarce
praduirt de Symantec.

Si kprogramedecurier 2 2 3 1
électrmigLe que vous utilisz

n'est pas doisi, ne cliqe sur

pes bflede etne doisitpas

keprogramme de curier

électrmniqe de b lise

Vous aurezbesoinde I'adresse 2 2 3 3
IPde I"inprimente que vous

sounaitez gjouter. Ublisez bes

irstructios suivantes d'dotenir

I"adrese IPde banfiguratin

d"inprimente

Si klgiad phliciticestbh 4 4 4 4
cause du arfliit, vous devez
supprimer ke lggpad phlicitaire

de \otre ardiretaur.

ES



Seg Rule Rule cescription Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT outputB 1B 28 3B 4B ES
D D

105 17 Donotuseapronoun  Ad Blocking compares tre Blocage des pblicitsscompare 1 3 4 3 Ad Blodking compares the Blocage des pblicités 33 33
when the pronoun does  addresses of ads thetare being  lesadresses des pblicites g addresses of ads thetare being  compare lesadresses des
rotrefartotrenoun it downloaded by your bronser sont @lédhargées parvotre doanloaded by your bronser  publiicités qui sont tBlédnargées
imediately follos. with ilsown litofads toblodk. IF navigateur avec sa propre e with isown IetofFads toblad. IF parvotre revigateur avec sa

kfisamatch, itremoves the  des publlicites pour bloceer. Sl Ad Bloking firsamatch, &£ propre listedes pllicitss pour
a. trane une correspondance, removes tre al. blager. Si Blocage des
supprime bpbliaté. phlicités trone une
correspondance, elle supprime
bphbliaié.

106 17 Dorotuseapronon  Reviewthe infomationttatyou  Passezen reve ksinfometios 2 2 3 1 Reviewthe infomationtretyou  Passez en reve ks 4 4 4 4 +1
when the pronoun does  entered forthis Network gue Vous avez saisies pour cst entered for this Network infomatias que Vous avez
rotrefarotenoun & Location, Ifitiscomact, didk emplacement de réseau. Silest Location, Iftre inffometion B saiisies pour cet emplacement
imediately folloss. Anish. Ifitis inonect, dlidkBack  aonact, cliquez surTermirer. Sl aorect, didk Ainish. de réseau S les infomatias

tomodify previous doices est imonrect, cliqez surde sont conrectes, cliqez sur
nouveau a nodifient des doix Termirer.

107 18 Do rotuse proours, IPctas cefultpine srot . Si«Dfinircomme inprimte 2 4 3 3 IPSetascefaultpinter” srot - S« Définircomme inprimente 3 2 3 3
evenwhen the pronoun  dhecked, check ittoenebletre par défaut » n'estpas acthg, chedked, check thisgotimto par défaut » n'est pas adi\g,
imediately folloste  printer activez-la pour activer engble tre printer activez cetie qotion d'activer
noun irefars o I"inprimente IFinprimente.

108 18 Do notuse pronous, dikthedrop-domn arrovand ~ Cligezsur bflededéroulante 2 3 3 3 Ciktredrop-dosn arrovand  Cligez sur bflecdedéroulatte 4 3 4 4 +2
evenwhen the pronoun  sellectAutomatic ifikisrot etdoisissez Automaticoue d elle slectAutomatic fAutomatic B etdoisissszAutoratique 9
imediately follostre  alresdy selected. n"est pas déja doisie. rot alresdy selected. Automaticue nestpas dBja
noun itrefers o doisi

F-22



Seg Rule Ruledescripion

D ID
109 18

110 18

113 18

Do not use pronouns,
even when the pronoun

imediately follos the
noun irefarst

Do rot use pronours,
even when the pronoun

imediately follos the
noun refasto

Do ot use pronours,
even when the pronoun

imediately follos tre
noun itrefaso.

Do not use proous,
even when the pronoun

imediately follos tre
noun trefasto.

Do not use pronouns,
even when the pronoun

imediately follos the
noun krefarsto.

Pre-CL

Ifany part ofa fiEsaddress
matches the listof strirgs tatAd

Blodking keeps, then i

autoatically blods the fie

Soecify a ted desription farthis
ruke, and assign ita catery.

Thiis probllem can happen when a
previos irsElltin Gk
remove some atriestrat &
made as partofthe irstallain

Process.

Note the aurent sstings so tet
you can change them back when

this solution saarpleted.

Update the permissions farthe
userswith limited access so ttet
they have administrator access.

MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL

Si ninporte qelle prtiede 2 3 4 3 IKanyptofafiksadress
Bdresse d Un ficniarcorrespord matches the listof strirgs tet

a b ligedes chdines que Ad Bloking keeps, thenAd
Blocage des plblicitss garte, Blodking autonatical ly blods
alasdleblogue tefib

automatiouement kfidia.

Indiquez une descriptian des 2 4 4 2 Secifyateddxipinfortis
Texies pour cette regle, et rue, and assign thisrulea
assigez-lui un niveau catepry.

Ce probléme peut se praduire 3 3 4 2 Thisproblem can happen when
quand une irstallation précédente a previos irstallatin ks o
ne supprime pas qelques remove some atries tratwere
entrées qudllea faitssen tat created during the irstallation
quélément de Firstallatin process.

Notez ksparanétres actielsde 2 1 3 2 Note the aurent settirgs so tret
orte que vous puissiez ks you can change the settirgs
changer en amigrequand cette back when thissoluon i
soluticn est rereeigrée. aompleted.

Mettez a jour les permissios 2 3 3 3 Update the permissions fortre
pour les utilisaieursavec Beoés userswith limited access so et
Imitéde sorte qutllesaiat these users have adhinistrator
Booes adninistrateur 8002sS.

F-23

MT output B

Si ninporte gelle prtie de

Bdresse d un fidhier
correspond a B Idedes
chalines que Blocage des

phlicités garce, alors Blocage

des pblicits bloge

automatiouerent kfide.
IndigLez une desoription des

textes pour cetie rigle, et
assignez a cette rigle un
niveau.

Ce probleme peut se produire

quand une Irstallation

précédente ne supprime pas
quelques entrées qui ot é2

Notez lles paranetres actiels
de sorte que vous puissiez

changer en amiae ks
paranstres quand cetie
olutin est renseignée

Mettez a jaur les permissios

pour les utilisalBasavec

RBoces Imitéde sorte que ces

utilisalarsaiant I'aoss
adhninistrateur.

1B 2B 3B 4B

33 4 4

ES

+2



Seg Rule Rule desripion Pre-CL

D D
114 19

115 19

16 19

17 19

18 20

119 20

Do notuse pronouns thet ifyou run LiveUpdate and itdoes

have no gaecific referent.  rotsucceed, you villl see theta
lrksinclued ntreemar
message hox.

Do ot use pronouns tret. Makes iteasy 1o fird spyware
have no specific refarat. and Trojen horse gplicatias.

Do ot use pronouns that: After irstallirg the program, &
have no seciific riefaet.  can take up toaminute fortre
anfiguatinwizard todat.

MT QutputA

Sl vous exéoutez LiveUpdate et il
ne rassit pes, Vous \errez qu'un
limest irclus dans ecadre de
message dmar.

Marques ifedlede troner B
Iicel espion et ks glicatios
de deval de Troie

Apreés awir irstalé ke
programe, llpeut prendre a une
minute pour que Bssistantde
arfiguation démarre

Do ot use pronouns thet Try to dissblle the screen saver to Essayez de désactiver Ecran de

have no gecific refaet. see ifitresolhves the prablen.

Do notuse an The possible attack aould be a
ambiguous form of hackerwho isattenpting togain
“cld acoess o your system.

Do rotuse an Thisvalue could be changed by
ambiguous form of another program.

“oouldl

\eille pourvoirsirésat k
problene.

L attaq e possible pouait ére
un pirate qui tente d"accéder a
\otre systane.

Cette valeura pu étre changée
par un autre programme.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 3 4 2 Kyoucamot nnLivedate,

F-24

you villl see theta lirkis
included inthe enormessage
box.

Fecilitates the detection of
spyware and Trojen horse

After irstelllirg the program, the
arfiguration wizard can take up
anminntetodat

Try todisble the screen saver
o see ifthis soluian resolves
the probllem

The possible attad can be a
hackerwho satterpting togain
acoess your system

This value can be changed by
another program.

MT output B

Si VOUS Nne pouvez pas
edéater Liveate, vous
verrez qu'un limest irchs
dans kecadre de message
darar

Fadlite bdétection du kel
espion etdes gplicatios de
deval de Trole.

Aprés aoir sl b
programe, assistantde
axfiguration peut prendre a
une minute pour darerrer.

Essayez de désectiver I"éoan
de \aille pour \oir 9 cetie
olutian résaut ke problére.

L"attaq e possible peut ére uin
pirate qui tente d*accéder a
\otre systeme

Cette valeur peut étre changée
par un autre programme.

1B 2B 3B 4B ES
34 4 4 +1
34 43 +1
34 43
4 4 4 4 +2
4 3 4 4
4 4 4 4



Seg Rule Rule description

D D
120 20

> 20

12 20

123 2

24 2

Do notuse an
ambiguous form of
“cld

Do notuse an
ambiguous form of
“auld

Do notuse an
ambiguous form of
“culld”

Do ot use tre slash o
Ietledal ites.

Do rot use the slash o
It ledcl itars.

Pre-CL

Thatt gotiion deniies acoess o

emil attachments ttetcould be  piéoes Jointes qui pourralient étre

nalicias.

Depending on your camputer™s

processing speed, the installation \otre ordireteur, Pirstalltina pu

auld take 30 seconds ormore

Norton AntaViirus includes

expanded threat detection of filkss détection étendue des menaces
des fidhiersqui pourraient nettre

that could putat riskyour
aoTputer.

You can assign seecific/rags

of computers toa restricted
zore.

Enhancements/Problems foed

MT outputA

1A 2A 3A 4A Post-CL

Cette qoicnempéche I'agssaux 4 4 4 4 Thatgotion denies access

nalveillantes.

Selon bvitese de traiteretde 2

envoyer 30 secondes ou pls.

Norton Antivinss irdut

au riso e \otre ardinateur

Vous pouvez assiger ke

dail/intenalles des ordirateurs

a une zone restieinte.

Les perfectiomnements/problemes 1

lesont réolu

2

F-25

emaill attacments thatcan be
nalicias.

Depending on your camputer”s
processing speed, te

irstal lation can take 30 seconds
ornore.

Norton Atavirus includes
expanded threat detection of
fiksthat can put at riskyour
coTputer.

You can assign gxcific
computers or ranges of
computers toa restricted zore.

Prablems foedand
Enhancements

MT cullput B

Cette goticn empéche 1"aoes
aux piecess jointesqui peuvent
étrenaheillantes

Selon bvitese de traiterent
de \otre ardiirateur,
I"'rstalbtion peut envoyer 0
secondes ou pls.

Norton Antivinss irchie b
menaces des fidiars i
pewventnettre au risg e \otre
ardirateur.

Vous pouvez assiger ks
ordirateursou les inenelles
péeifiques des ardinataurs a
une zone restreinte.

Problémes résolus et

perfectiomnenents

1B 2B 3B 4B ES
4 4 4 4
4 2 3 3 +1
33 32
4 3 3 2 +1
4 4 4 4 +1



Seg Rule Rule desoription

D D

125 21 Do rnotusetreslesh©

126 2

2r 2

128 2

120 2

It ledal itas.

Do notuse the slash 0

Do ot use tre slash 0
Ietledal itas.

Do ot use tre slash o
Iitledal itas.

Do ot use tre slash
Ietledal ites.

Pre-CL

Inthe fast registraticn window,
select the Country/Regiion fram
where you are registarirg.

To use the Sararet.ee uilityto
send the suspicios fibfiks

Incluck the follonirg informatian
inthe body of the emil:
Zip/Country code

A usermay receive and/or triger Un utdlisstiarpeut reaoiret/au 2 4 4 3

adware by acoepting an End
User License Agreement.

You can access the Interretwith  Vous pouvezaccédera lintaret 1 2 2 2

a broedbend/dial-up comection.

MT outputA

Dans b premiere ferétre 4 3 3 4
d"enregistrerant,, doisisez k

pays/région d”all vous vous

argistrez.

Pour employer Iuilicaede 32 3 3

Sarcretexe pour envoyer ke
fidia/hidhiars suspects

Inclez les infomatiossunattes 2 2 2 1

dans kcorps du curier
électrmiqLe :Code ke
compressez/pays

déclendher ke kpicd phblicitaire
en re;@att un attratde licae
utilisterfirel.

avec un a bande large/comexion
modem.

F-26

1A 2A 3A 4A Post-CL

Ihthe fast registraticn window,
slect the country or the regin
franwhere you are rggisterirg-

To use the Saroret_exe il o
send one or more SUspicias
fiks

Incluck the folloning informatian
inthe body of the enail: zip
code and country code

A usermay receive or trigger
adware by acospting an End
User License Agreement.

You can access the Interretwith
a broadband comection ora
dial-p comection.

MT output B 1B 28 3B 4B ES

Dans B premiere ferétre
denregistrerant, doisissez kb
pays ou B région d'alivous
VoUS eregistiez.

4 4 3 4

Pour enployer Kilitiede 4 3 4 4 +2
Sarcret.exe pour emvoyer un ou

plusieurs fidhiars suspects

Incluez les infomatias 4 4 4 4
suiventes dans kecorps du
aurierélectroniq e -code

postal etcode de pays

+1

Un udlissierpautrecewirou 4 4 4 3
déclencher k kpicel

phlictaireen recevatun

antratde licee utilisstier

rd.

Vous pouvez accéder a 3 3 4 4
Fntemet avec une comexiion

haut ddoitou une comnexiion

modem

+1



Seg Rulle Rule description

D D
130 2

22

1B 22

134 2

Do not coordirate \eris
orvertal phraseswhen
the verbs do not have

the same trasitMty

Do notcoordinate verbs
orverbal phrases when
the verbs do rothave
the same trasitivity.

Do not coordinate verts
orverbal phrases when
the verbs do not have

the same tlagtMty.

Do not coordirete \erts
orvertal phraseswhen
the verbs do not have

the same trasitivity

Do not coordinate \erbs
orerbal phraseswhen
the verbs do not have

the same trasitivity

Pre-CL

During tre irstallation of or after

irstallirg Norton Intermet Seaurity d™irstallarNorton Intermet Seaurity

MT cutputA

Pendant I"'rstallation ou gpres

2004, you see the folloingenrar 2004, vous voyez kemessage

message.

An errormessage suggests tet
you are aut ofor lovon memory.

Ihthe Registry Hiitar, go toand
slecttie ley:

Sooll and uncheck the
ollovirg etry.

Clickthe uttm, browse tband
slect the filkg, foldkr, or drine.

d'ermraur Linant.

Un message d"erreur suggere
gue vous soyez hors ou bas sur
de mémoire.

Dans I'Eiterdu Ryistie, alleza 3 2 3

etdisissez ladé :

Allez a et déelectiomez I'etrée
Unate.

Cliguez sur ke boutmn, cherchez
etdoisissz kfidi, kdssier,
ou kedisye.

1A 2A 3A 4A PostCL MT output B 1B 2B 3B 4B

2 2 2 2 Duingoraftarte istallinof Pendantougpres IMrsteltin 4 4 4 4

2 11

3 2 3

3 3 4

F-27

Norton Interret Seaurity 2004,  de Norton Intermet Seaurity
you see the follovirg enor 2004, vous woyez kemessage
message. demraur sunat.

An enormessage sugoests ttat Unmessage demarsuggére 3 3 3 2
you are aut ofmemory or lovon que vous soyez hors de
memory . mémoire ou bas sur b

menoire.

Ihthe Rgistry Eitor, gotothe  Dans Fediteur du Registre, 4 3 4 4
key and select i alleza bcléetdvisissz-la :

Syoll o tre follovirgentryand - Allez & I'entrée suivante et 4 4 3 4
uncheck & dEelectiarez-la.

Clid the buttm, browse tothe Cliquez sur ebouton, dhercez 3 3 4 4
fil;, Tolckr, ordrive, and select &£ Eefidia, kdssiar, ou b
dise, etdoisisez-le.

ES

+1

+1

+2

+2



Seg Rule Rule cecription

D D

135 2

136 2

137 2

138 22

Do not coordinate verbs
orerbal phraseswhen
the verbs do not have

the same trasitiMvty.

Do notcoordirete \erls
orvertal phrases when
the verbs do not have

the same trasitMty

Do not coordiirete verbs
orverbal phrases when
the verbs do rot have
the same trasitivity.

Do not coordinate verbs
or\ertal phraseswhen
the verbs do not have

the same tra=itMty.

Pre-CL

Browse toand expand tre
sbkey.

ClickAdd Ham, then go toand
<lect the fik that you want ©
place inQuarantire.

Norton Systemiorks isrot
aotpatiblewithand ot
supported on Windows erullation
software ttet Brunon a
Mecintosh carputer.

The network address isadded t©
the Trusted zone and idntafied
both by IPand Mask.

MT autpul A 1A 2A 3A 4A PostCL
Cherchezetdévelopez bsous- 4 3 4 4 Browse tothe subkey and
[o 2% expand £

Cligez surAjouter élénent, puis 3 3 3 3
alleza et doisisez kfidiaque

wvous voulez placer dans b

querantaire.

Norton Systenorks n"estpas 3 3 3 3
aonpatible avec et n"est pas s

en charge sur ke koiad

dérulation de Windows cuii est

exécute sur un ordirateur

Mecintosh.

L"adresede réseauestgjouttea 2 1 3 1
bzone de confiance eta chtifie

tos kesdeux par IFPet ke

masgue.

F-28

ClidkAdd Ham, thengo totre
fikttatyou vant oplace n
Quarartire, and slectthe fik

Norton Systemiorks isnot
aonpatiblewrthWindows
emulation software tret i51UN 0N
a Mecintosh computer. Norton
Systenilorks ot supported
on tret type oferviromant.

The network address isadded to L"adresse de réseaui est

the Trusted zone and B
idntified both by IPand Mask.

1B 2B 3B 4B ES

MT output B

Cherchez bsasscléet
ddelgpez-la.

4 3 4 4

CligezsurAjouteréléret, 4 3 4 4 +2
puisallezau fichierque vous

wvoulez placer dans b

quarantaire, etdoisisez k

fidier

Norton Systenlorks n'estpes 4 4 4 4 +2
anpatible avec k kgiad
d*énulation de Windows cui est
exéacuté sur un ordirateur

Mecintosh. Norton

Systenilorks n'est pas prisen

charge surce type

d"enviromement

4 4 4 3 +1
ajoutée & lbhzore de coffiance

etest idntifieepar I'Pet

masque .-



Seg Rule Rule cescription

D D
139 23

140 23

4 23

142 24

143 24

Do not coordirete \erts
orvertal phrases ttet
share the same dyject.

Do not coordirate verts
orvertal phrases thet
share the same doject.

Do ot coordirete verts
orverbal phrases ttet
share the same dgject.

Repeat the prgositian,
anjuction, or rfinithe
marker naoordireted
subordinate classs, or
nmithecomplenents.

anjuction, or rfinithe
marker incoordinated
Sbordinate clausss, or
nnithecomplements.

Pre-CL

Follow these steps todownload
and =il the program yocete.

Follov the steps inthis section o
rename and remove tre lefloer
registy keys.

To dissbleand reaeble tre
Recycle Bin

The fikecan be removed F
McAfee Ataviriswas irstalled
and you did not iirstalll the
program.

The goerating system has
eclusive access tothisdive or
some of itsfiks.

MT outputA

Suivez ces étgpes pour
Elédarger et istella bmise a

Jourde programe.

Suivez lesétapes dans cette
section pour renommer et
supprimer lesclés de registre
restants.

Pour désactiver et réectiver b
Carteille

Le fichierpeut &re supprimlé d
I"ativins de McAfee éait irstalié
etwvous ne dssirstalliezpas
programme.

Le systeme d'eplortatian a
I"acss eclsifa ce disque ou a
certairs de ses fidiars

1A 2A 3A 4A Post-CL

4 4 4 4

4 4 4 4

32 3 3

4 4 4 4

F-29

Follow these steps to doanlload
the program update and sl
i

Follow the steps inthis sectin
o rename tre leftoer registry
keys and remove them.

To disble the Recycle Binand
reeeble £

The fikcan be removed F
McAfee Ativiriswas irstalled
and ifyou did not inirstall the
program

The gperating system has
eclusive access tothisdivear
tosome of isfiks

MT output B

Suivez ces étgpes pour
tElédarger bmise ajourde
programme etpour I'irslle”

Suivez lesétapes dans cette
saction pour renommer lesclés
de registre restants et pour les
supprimer

Pour déssctiver lbGorteille et
b réectiver.

Le fichier peut ére supprimé 9
I'ativins de McAfee éait
rsteletd vous ne
disirstalliez pas ke programe.

Le systeme deqloitatina
I"'acss edlwsifa ce disque ou
a certains de ses fidias.

ES



Seg Rule Rule cescription

D D
44 24

145 24

146 24

147 5

Repeat the prgaositian,
anjuctian, or rfrithe
marker naoordireted
sbordinate clausss, or
nfnithe complenents.

Repeat the prgosition,
anjuctan, or nfinithe
marker incoordinated
prepositioral phrases,
subordinate clases, or
rnithecomplements
amnjunction, or infinithe
marker inooordinated
subordinate classs, or
nfmithecomplements

Two parts ofa anjoined
sentence should be of
the same type

Pre-CL

The follovirg solutias have
worked farsome ofaur
asstamers, but not dll of them

Running a debugger may cause
the computer todisplay a blue
screen and stop responding.

Thiis probllem happens ifaccess
toseaure sites stumed df,
Privecy Gontrol isconfigured t©
blodk logn infomatian, ora
required sarvice Gk to startwith
Windows.

MT outputA 1A 2A 3A 4A PostCL

Les solutians suiventes ant 4 4 4 3 The follovirg olutias have
foctiomeé pour certains de nos worked farsome ofour
diats, mais pour pas tas. ausstomers, butnot fordl of

Béauter un programmedemise 2 2 1 1
au point peut faire affiderun

écran bleu etaréter I"adiratar

répodre.

Ce probleresepoitd lfaass 2 1 1 2
pour foerdes sites estanéte,

antrole de anficntialitg est

aonfiguré pour bloouer des

informations de procédure de

comexion, OU Un Service exige

ne démarre pas parWindows.

kispossible trat tre fik spartof Bestpossibleque efidiarfasse 3 1 1 2

a legitinate software program
and removing ivill cause ttet
program tostop furctioning.

partied"un programme kgitine
de kopad et kesupprimer fara
aréterce programme ke
forctionerent.

F-30

them.

Running a debugger may cause
the computer todisplay a blue
screen and o stop respording.

Thiis probllem happens faccess
tosecure sites stumed off, F
Privecy Gontrol isconfiigured ©
bladk logon infometdian, or ifa
required savie ik tostart
withWindows.

The fiemight be partofa
lepitivate softvare program.
Removing imight cause ttet
program to stop furctiairg.

MT output B 18 28 3B 4B

Les solutias suiventes ait
fonctioé pour certairs de nos
diets, mais pas pour tos.

4 4 4 4

Bxéauter un programme de
mise au point peut faire affider
un écran bleu etanéter
I"adirateur répondre

2 4 12

Ce probléme se pradliit S 2 2 2 2
I"a0Es pour foerdes sites est
ané, d lkeantrdle de
anficntalité est arfiguré
pour bloguer des infometias
de procédure de comexian, ou
< Un service exige ne démarre
pes par Windows,

Le fidhia purait faire partie
d"un programme lggitirede
lpadl. Le supprimer pourait
faireanéterce progranme k
forctiomerent.

32 22

ES



Seg Rule Rule desoription

D ID
148 5

149 25

150 26

Two parts ofa conjoired
sentence shoulld be of
the same tye.

Two partsofa oconjoined
sentence should be of
the same tyre.

Awoid tre diysisofverb.

Awoid tre diysisofverb.

Pre-CL

This probllem can happen when
you open Qutlook Bqress, ar
when switching foous between
Intermet Blorer and Qutlaok
Bxpress.

MT outputA

Ce probléme peut se produire
quand vous ouvrez Qutlook
Bqoress, ou quand besculant
atre Intermet Bplorer et Qutlook

Bxpress

The exctstepsmay vary dligtly Les étapes exactes peuvertt

depending on the arfiguratian
ofyour gperation system, where
tre filsare located, and soon.

Norton AntaVirus Instant
Messenger scaming vill be
autoatically anfigured. Iffor
some reeson koL, antine
on tothe next ssctian.

With both rules nplaceon teir  Avec kesdeux riglesenplacesur 4 4 3

respective coTputers, you

changer légrement selon b
arfigration de \otre systeme
d'eéatian, ol les fichiars smit
loalisss, etairsi de suite.

L"analy=e de messagerie
instantanée de Norton Antivinus
Sera automatiquement
arffiguée. Si pour quelaue
raisndlen’estpes, passeza b
section sunante.

leurs ordinateurs regectfs, vous

shoulld be able o rintfranyour  devriez povoir inprimer de \otre

shared printer. Ifiot, you need o iinprimente partagge. Sinon, vous

open the folloving orts.

devez amir kesports auihats.

1A 2A 3A 4A PostCL MT output B 1B 2B 3B 4B

F-31

3 2 3 2 Thisproblemcan happenwhen Ce problémepautseprodire 4 4 4 4

you open Qutlook Bqress, or - quand vous oumrez Qutlook
when you switth foous between  Bqoress, ou quand vous
Ineret Bplorerand Outlook  besaculez entre Intaret

Bress. Bxplorer et Qutlook Bqpress.
The exact steps may \vary lesétapeseactespenvet 4 4 4 4
dihtly depending on the changer légerement elon b

anfiguration ofyour geration  aofiguration de \otre systéme
systam, tre loatin oftrefiks,  d'edoutian, 1"emplacerent des
and soan. fidias, etairsi de site.

Norton AntaVirus Irstant L arallyse de messagerie 4 4 4 4
Messenger scanniing vill be instantanée de Norton
autoetically arfigued. ffr  Antivins sera
some reason iksrotaofigred,  automatiquerent configurée.
cotineon tothe rext sectian. Si pour quelque raismelle
n'est pas aofigurée, passez a
bsction aunante.
With both rules nplace on tteir  Avec lesdeux riglesenplae 4 4 3 4
respective coTputers, you aur leus ordirateurs regectafs,
should be eble to printfrom your  vous devrriez povoir inprrimer
shared printer-. Ifyou camnot de \otre inprimente partagée.
print, you need toopen the SiVous ne pouvez pas
follovirg prts. inpriner, vous devez amir ks
ports sunants.

ES

+1

+1

+2



a.]tp.]t

152 26 Awid triedlisisofvarh. Nomally, your Symantec produict Normalement, wotreprodiitde 3 2 3 3 Nomally, your Symantec Normalement, wotreprodlitde 4 4 4 4 +2
autoratically creates rulesfar - Symantec crée autoratiquement productautonetically oregtes Symantec aée
pcAnywhere the frsttine des rggles pour pcAnywhere b rulesforpcAnywhere trefast  automatiquement des regles
cetects pcAmywhere. Ifildoes  premiere foisgfil detecte time idetects pcAnywhere. I pour pcAnywhere B premiére
rot, then rules need to be pcAnywhere Sl pes, alarsdes your Symantec product does rot fois il détecte pcAnywhere
created nenal ly. regles coivertt étre créées detect pcAnywhere, trenrules Sl votre prodliit de Symantec
meruel lerent. need tobe created merLally. ne détecte pas pcAnywhere,
alarsdes regles doivent étre
créées manuel lement.
153 26 Awid thedlisisofverb  IM\orton Systemiorks B Si Norton Systemiorks est 2 2 2 2 Iforton Systemiorks B Si Norton Systemorksest 3 4 2 3 +1
irstalled, then read the follavirg sl allars lisz ke document installed, then read the follavirg  irstallé, allors lisz ke document
document Ifyou do rot, then sunait. Si vous pes, alars docurent. Ifyoudo rothave  suivent. Si vous ne failtes pas
cotact your computer aontecter\otre fabricLant Norton Systenilorks irstalled,  irstallaNorton Systenilorks,
marufecturer . infomatiq e. then aontact your computer contactez alors votre febric ent
merufacturer. infomatiq e
154 26 Awoid tredlisisofwvab. \erify tetAutoratic has been  \érifiez qu™Autorattioue a & 3 2 2 3 \aifytetAutomatichasbeen \&ifizq'Automatigeaéd 3 3 3 4 +1
selectad. Ifithas rot, then doisi. Sil n"apes, alas slected. Ifithas ot been doisi Sil n"apas été doid,
choose Automattic fram the drop-  dhoisissez Automatiique du menu selectaed, then choose Automatiic  alars doisissez Automatique
down menu. cBraulat. firam the drrop-down menu. du menu céraulant.
155 26 Awidtredlisisofvarb.  Ifthe bootarea cleaned, but  Si lesecteur d”amorce est 2 1 4 3 Iftebootarea iscleared, but  Si kesecteur damoree est 4 1 4 4
trefilksarerot, tebootarea  reting, mais lesfidiersne sont the filsare rot cleaned, the rettng, mais les fichiasne
villl be reinfected. pes, lesecteur d*amoree sera boot area vill be reinfected st pas rettnyés, kesecteur
reinfecte. d"amorce sera reinfecte.

F-32



Seg Rule Rule ceription
D D

1% 27 Awid the dlifsisof
abject.

157 27 Awid tre dlisisof
abject.

158 27 Awid the dlifsisof
abject.

159 27 Awid the dlifsisof
abject

Pre-CL

The email scamning progress

irtiicator isactally ruming but is

behind the open email diet
ftvare.

This errormessage can happen
attwo gecifictines. The fait b

when using Norton Intermet
Saaurity help fiks

Norton Anti Spam fully integrates
with Hotmai l (when reed through

Qutlook 2000)

This problem happens when
rstallation fiksbecome

cormupted orare removed before

the irstellation Baoplete.

MT QutputA

La barre de progression de 111
I"arellyse de messagerie
réelleret exéoute mais est

demiére ke kpiad diettde

messagerie anert

Ce message d&rreur peut se 112
procuire a deux instants

sEcifiges. Le premieresta

I"aicedes fichirsd"aide de

Norton Interret Seaurity

Norton AntiSpam integre 2 22
entieremant avec Hotmail (Une
fois L par Qutlaok 2000)

Ce probléme se proclitquand les 3 4 4
fidiasdirsallatin deviement

altérés ou sont supprimés avant

que I"irstalltion oit teyminée.

F-33

4A Post-CL

The email scamning progress

MT cutput B 1B 28 3B 4B

La karre de progression de 32 22

irdicator isactLel ly ruming but it 1"analyse de messagerie
sbehind theopen emil diet  exéaute réelleret mais die

sftvare.

Thiis erarmessage can happen

attwo gecifictires The fit
time iswhen you use Norton
Interret Seaurity elp fiks.

Norton AntiSpam Tlly integrates

with Hotmaill (when the eraills

are read through Qutlook 2000)

This probllem happens when
rstal i fikssbecome
comypted orwhen they are

removed before the irstallain

saplete.

estcarriere k koice dietde
messagerie arert.

Cemessage dermeurpautse 2 3 1 2
proclire & deux instants
gécifiqes. Est bpremiere
fois quand vous utiliszdes
ficiarsd"aick de Norton
Interret Saarity.

Norton AntiSpam integre
entiérementavec Hotreil
(quand ks cumiers
électroniques sont s par
Qutlook 2000)

2 2 33

Ce problemesepradiitquand 3 4 4 3
lesfidhiasdrsalltin

deviement alt&résou quand ik

ot supprimés avant que
IMirstltion it terminée.

ES



Seg Rule Rule desription
D D

160 27 Awid the dllifsisof
abject.

Avid the dlijsisof
abject.

162 27 Awid tredlisisof

abject.

163 27 Awid tredlisisof

abject

164 27 Awid tredliysisof

abject

Pre-CL

Ifyou are usingWindows
2000/XP, then this procecure
shoulld be done vhile logged n
as the computer administrator

The information inthis document
gpliestoa problem tret
happens when irstallirg Norton
Systemiorks fran the
irstallaian CD

Clidk the time span ttet you want
Speed Disk 1o use when julging
the frequency of fikkaocess.

The folder entries alo appear
sortedwhen viened ina disk
editor program.

ClidOK when asked toaxfirm
the cletion.

MT outputA

Sivous utilisz EWindows 2000 2 2 2
/P, alors cette procédure cbvrait

étre faite tardis quanerte une

session en tatoue

I"adninistrateur d"ordirateur.

Les informatias dans ce 4 3 4
document s"gpligetta un
probléme qui se produiten
irstallant Norton Systemiorks du

CD dirstallatio.

Cliqezsur bpériccequevous 2 1 2
wvoulez que Speed Disk utilie

quand jugeant bfréouence de

IFass de fidia-

Lesentréesde dossierserblent 3 1 4
également triéss une fois

affidées dans un programme

d'éditeur de disye.

Cliqezsur OK une folsdemandé 2 2 3
a cofimer bsuppression.

F-34

1A 2A 3A 4A PostCL

IRyou are usingWindows
2000/XP, then this procedure
should be done vhile you are
logoed nas the computer
athinistrator.

The information inthisdocument
gpliestoa problen et
happens when you rsiall Norton
Systentorks firom the
installatin CD.

Clidk the time span ttetyou
wartt Speed Disk touse when i
Judges tre frequency of fie

aooess.

The follder entries also appear
sortedwhen they areviened in
a disk editor program.

ClidkOK when you are asked 10
aofirm the celetion.

MT autput B

Sivous utilisz eWindows 4 4 3 3
2000 Dp,alascetteprtxné:hre
cbvrart étre faite tadis que

wvous étes comecte en tattque

I"adhinistrater d"ardireteur.

Les infomatios dans ce 4 4 4 4
document s"gpliqetaun

probléme qui se procliitquand

wvous irstallez Norton

Systemiorks du CD

dirstallation

Cligez sur bpérioccequevouss 4 3 3 3
wvoulez que Speed Disk utilise

quand ellejuge Bfréquence de

I"aoes de fidi

Les entrées de dossier 33 314
senbllent également triéess

quand ellles sont affidées dans

un programme d"éditeur de

digye.

Cligquez sur OK quand vous 4 4 4 4
étes inatea aonfimer kb
Sypression.

1B 2B 3B 4B

ES
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Seg Rule Rule desoripion
D ID

166 27 Awid the dlljsisof
abject

166 27 Awoid tre dlxsisof

abject

167 27 Awid the dlipsisof

Sbject.

168 27 Awoid tre dlipsisof

shject.

169 27 Awoid the dlipsisof

Sbject

Pre-CL

ifyou thirk that the sript spart
ofa legitinete program, butare
rot asolutely sure, quarantire

the ot

AfterWinDoctor firds a problem
wirth your carputer, you decide
thatyou do notwant o fixtre
prablem, and insteed igorethe
enoretirely.

This problem Bwsally caused
when your Intermet coection
times autvhile doanloading a

e fik

\erify thet the item scheded. IF
rot checked, then check i©

These foldars, iffound inthe
C:-\Windows\Temp folcar, may be
safely celeted.

MT outputA

Sivous pensez que kesriptft
partied"un programme kgpitire,
mais n'estpas absolurent r,
mettez en quarantaire kesat

Apreés que WinDoctor trowe un
probléme avec votre adiratar,
wvous déciidez que vous ne vaulez
pes résoudre ke problene, et
igoreza bplace I'emar

Ce probléme est hebitLellerertt
causé gquand votre connexiion
Inaret eire tauten
Elédargeant un fidiergos.

\értfiezque I"élématest actineé
Sinon ativé, activez-alors B

Ces tssiars, Stroné dans
dossier de C:\Windows\Temp,
pewvent ére sans risge
SUPPrimes.

1A 2A 3A 4A PostCL

3

2

2

2

3

2

F-35

Ifyou thirk thet the Sript At
ofa legitinate program, but if
you are not asolutely sure,
quarantine the st

MT autput B

Siwvous pensez que kesriptEit 3 3
partied™un programme kgitire,

mais 9 vous n"etes pas
absolument g, mettez en
quarataire kesapt.

AfterWinDoctor fircsa problem  Aprés que WinDoctor romven 3 3

wirth your carputer, you decice
that you do notwent to fixthe

probléme avec \otre
ardirataur, vous décidez que

problem, and insteed you igore  vous ne vaulez pas résoudre ke

the enror etirely.

This probllem isusally caused
when your Intaret comection
times outvhile you download a
lagefik

probléme, eta bplacevous
igorez I'enmarentieremant.

Ce probléme est 3 3
hebitLel lerent causé quand

\otre comnexiion Intermetexpire

tadis que vous Elédargez in
fidiergus.

\erify tret the item scheded. I \&rifiezque I"éléantest 3 4

tre item ot checked, then
check &

Ifthese foldarsare foud ntre
C-\Windows\Temp folckr, they
may be safely celeted.

athé. Si I"élérant n'est pas
g, alors activer-le.

Sicesdssissotttrones . 3 3
dans edssierde

C:\Windows\Temp, ilspeunvent

étre sans risgLe supprines.

1B 2B 3B 4B

ES
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Seg Rule Rule description

D DD
170 28

172 28

173 28

174 28

Omit unnecessary
woras.

Omirt unnecessary

Omirt unnecessary

Omir't unecessary

Omirt unnecessary

Pre-CL

Ifthe registration Gk far some

MT outputA

Si I"'enregistrarant échoue pour

reesm, you can register by using quellque raism, vous pouvez

the Prodct Regiistrattion gptian.

When the program is irstalled,
then you can remove the fold.

Ifthatt does ot fixthe prabllem,
reed the second solutianand so
on util the problem el

Thiis value might be changed by
another (non-Symarttec)
program.

To see the progress of the
scarer, sinply resiz tre amil
detsftvare.

s'aregistreren utilisat I'qoion
d"enregistrenentdu praclit.

1A 2A 3A 4A PostCL

3 3 3

Quand keprogrameestisdl, 4 3 4

alorsvous pouvez suppriner ke
cossier.

Sicelane résautpas k
probleme, lisz bdeuxiéme
solutin et airsi de aUite jusqu™a
ceque keprobléme it resolu.

Cette veleur pounait étre
changée par un autre programme
(Ce non=Symantec) .

2 3 3

Pourvoir Eprogresdumodulede 1 1 1

balayege, remetteza bote
sinplerent k koiad dietde
messagerie.

F-36

Iftre registration &k, you can
register by using the Product
Registration qpian.

When the program is irstalked,
you can remove the fold.

Ifthat does not fixthe prablem,
read the next solutias untill the
problem Bfoal

This value might be changed by
another program.

To see the progress of the
scaver, resiztreemil diet
sftrare.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Si I"'evggistrerat échoe, 3
VOUS pouvez S'aregistieren
utilisat I'pin
denregistrerent du pralit

Quand leprogramme est 4
s, vous pouvez supprimer
kedssier.

Si celanre resautpes ke 3
problére, lisz lesprodhaines
slutiasjusface que
probléme soit réolu.

Cetite valeur puait étre 4
changée par un autre
progranme.

Pourvoir keprogres du module 1
de halayece, reretteza bodte
E kniad dietde messagerie

3

ES

+2



Seg
D

175

176

177

178

1

Rule Ruledesoripion
D

28 Omitumnecessary
words.

28 Omitunnecessary

29 Place a purpose clase
before the maiin clase.

29 Place a purpose clause
before the main clause.

29 Place a purpose clause
before the main clause

29 Place a purpose clause
before the main claee.

Pre-CL

Honever, a few besic
precautians can minimize your
riskof infection

Ifyou do ot have a pessword,
then just press Enter.

MT outputA

1A 2A 3A 4A PostCL

Cependant, queloues précautias 4 4 4 4 Honever, afew precautions can

de base peuvent rédlire volre
risoe dhinfection.

S vous n"aez pas un mot de
pesse, appuyez sur alors juste
Bntrée.

Follow the steps inthisdocument Suivez les étapes dans ce

10 remove the anflicting registry - documentt pour suppriner I'entrie
entry and reirstalll your progran  de registre aontrediictoire et pour

rérstallenotre programe.

You need touse tre sadll bar to  Vous devez enployer blarre

viewthe entire I

Follow the instructias inthis
section 1o rgir the Intrsian
Detection fiks.

Dable-click tre fileto sl the

tiliy.

déroulante pour affider b lise

anplete.

Vivez ks ilstnctiosdanscette 2 2 3
section de réparer lesfidiarsde

détection dhintrusion.

Cliguez deux fois sur e fidiar
pour irstaller Itilitae.

2 33

3 3 4

4 4 4

F-37

minimize your rikof infection

Ifyou do not have a pessiord,
press Eiter

To remove the arflictirg
registry entry and reirsiall your
program, follovthe steps inthis
document.

To viewthe entire I, you need
touse the sodll bar

To remir the Intrusion Detection

fiks, follovthe irstructios in

To irstall the utillity, doble-click
tefik

MT output B

Cependant, quelques
précautions pewventt rédlire
\otre risqLe d'infectio.

Si vous n"aez pas un mot de
pesse, appuyez sur Entrée

Pour supprimer I'etréede
registre antradictoire et
réirstallenvotre programe,
ivez lesétapes dans ce
document.

Pour affider b Iseanpléte,
wvous devez employer bbare
draulante.

Pour rémarer lesfidiarsde
détection d™intrsian, suivez ks

Pour irstaller Itilie, cliqez
deux foissur kefida-.

1B 2B 3B 4B

34 4 4

4 3 4 3

4 4 4 4

4 4 4 4

4 4 4 4

ES
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Seg Rule Rule desoription

D ID
181 0

182 30

183 30

184 30

Words such as "dlIl",

Pre-CL

Norton AntiVirus did not detect

"aE’, or'hoe’, may ot any vinsss, hutyou dill suspect

appear alae.

Words such as "dll,

thet a fike i infected with one

Ifthe problem ocours with Speed

“aE’, or'roe’, may rot Disk, reed the follovirg

appear alae.

Words such as "dlI’,

document insteed of thisare.

Ifyou have a mobille computer,

“aE’, or'roe”, may ot use nultiple retworks, or have

appear alae.

Words such as "dlI",

nuktiple users, you can defirea
firedll pofileforeach ae.

The Automatted Support

“aE’, or'roe”, may ot Assistant looks farcommon

appear alae.

vinss. none are foud, the
problem might be caused by a
lesscommon Mvins.

MT outputA

Norton Ativirus na détecte
aucun Vrs, mais vous suspectez
toujours quun fidhier soit infecté
par un.

Si keproblere se produrtavec
Speed Disk, lisez edocument
suivatau lieide clid.

Si vous avez un ordireteur
portzble, utilisz les réseaux
nultiples, ou avez les utilisataurs
nultiples, vous pouvez d&finirun
pfil de pare-feu pour chaan.

L Assistant Support Automaticue
recherche des virs courats. Si
aucun n'esttrang, keprobleme
pourTaitétre provogué parun
VIS moiins commun..

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 23

3 4 4

2 23

3 3 4

F-38

Norton AtaViirus did rot detect

any vinsss, hutyou dill suspect
theta fik s infected vith a vins.

Ifthe problem cocurs with
Speed Disk, read the follonvirg
document insteed of this
document

Ifyou have a mobile computter,
use nultaple retworks, or have
nuitaple users, you can defirea
firmall pofileforeach
carputer, retwork, or user.

The Automated Support
Assistant lodks farcommon
virness. o virnusss are foud,
the problem might be caused by
a lesscommon vins.

MT autput 6 1B 2B 3B 4B

NortonAttivinsmadétecte 3 4 3 4
aucun Virs, mais vous
suspectez toujaurs qu®un fidier

oIt Infecté par un Vins.

Si kprobléresepoliitavec 4 4 4 4
Speed Disk, lisz kedocument
suivantau lieude ce document

Si vous avez un ordirateur 4 3 3 4
porteble, utilisz les réseaux

nultiples, ou avez ks

utilisateurs nultiples, vous

pouvez céfinirun pdil de pare-

feu pour chague adirataur,

réseau, ou uilistar.

L"Assistant Suppor t 4 4 4 3
Automatique recherche des

MIrs aouraits. Si aucun vins

nesttrang, Eprobléeme

pounaitétre provogué parun

VirLls moins commun

ES

+1



Seg Rule Rule descriptin

D
185

D
0

Words such as "dlI",

Pre-CL

You are rotified tret you sentan

“aE’, or'hoe’, may not infected emaill hutyou sent none

appear aloe

Whenever possible, the
use of'Wh-" questias
should be avoided

Whenever possible, the
use of'Wh-" questios
shoulld be avoided

Whenever possible, the What areAd Blodking strirpsand

use of ' Wh+" questions
shoulld be avoided

Whenever pssible, tre
use of“h-" questios
should be avoided
Startnew sentences

insteed of using semi-
olas.

What does Norton Intarret
Seaurity 2005 do?

What Ba searity s

why are they inportant?

What Web sitesare secure?

The Definfo dat tedtfikkopens in
Noteped; the et lods similarto
tis

MT outputA

On vous annonce que Vous avez
envoyé un currier électrniqe
infect® mais vous n"en avez
envoyé aucun

Que Norton Intermet Seority
2005 &kl ?

Quel estun risge de sarité ?

Quelles sotdes dines de
Blocage des pblicitss et
pourguoi sont elles Inportants ?

Quels sitssWeb sont bloqués ?

Le fidiertexte de Definfo.dat

owvre dans keblocotes ; ketedte
semble samblable a ceci -

1A 2A 3A 4A PostCL

3 4 4 4

F-39

You are rotified that you sertan
infected email butyou did not
stany email.

Features ofNorton Intarmet
Seaurity 2005

Definrtian of a saaurity nisk

Definitianand significanceof Ad
Blodking strirgs

ListofsecureWeb sites

The Definfodat tedtfikopens
Noteped. The et lods sinilar
i

MT output B

On vous annonce que Vous
avez envoye un aurrier
électrmiqLe Infedt mais vous
non emvoye n"inporte el

Foctiaralités de Norton
Intermet Ssaurity 2005

DEfinrtaan d”un risqede

uUTEe

Definiticn et importance des
chalines de Blocage des

Listedes sitesWeb bloqués
Le fichier texte de Definfo.cht

owvre dans kblootss. Le
texte serble sarblable a aci

1B 2B 3B 4B

2 2 22

ES
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Seg Rule Rule description

D ID
91 R

192 32

13 33

9 33

1% B

Startnew sentences
insteed of using semi-
olas.

Start new sertences
insteed of using semi-
olas.

Use acomma keforea
aoordinated claee.

Use a comma beforea
aoordinated claee.

Use acomma keforea
ocoordinated clase.

Pre-CL

You use Windows %5/98Ak;
Norton AntiVirus s irstallled; and
even though Norton AmtaVins
may be damaged, yourvirns
cefinitios SUsoription isanait

The fik Brotavins; ratrer ik
aontairs a strirg of dharecters
known as the EICAR Test Strirg-

Dauble-click Administrative Tools
and then diik Srvioss.

Clidkthe drop-doan menu and
slectAutomatic.

\erify ttetyou have aifficat
access o that key or aontact
your support persarel.

MT outputA

Vous utiliszWindows 95
/98/N\e ;Norton Antivirus est
sl ;etquoigue Norton
Antivirus puisse étre
endommagé, otre abonnement
de dfinitios de vins est actiel.

Le fidarnest pas un Vins ;
plutdt #aotient une chaiine des
caractexes connus sous kenom
de chaiine d"essail d"EICAR.

Cliquez deux foris sur Qutils
athinistratafs et puis cligez sur
Srvicss.

Cliqeez sur Emenu déroulatet
dhoisissez Automatique.

\értfiezque vous avez I"aoes
auffisnta cette dé ou cottactez
VoS Yorts tedmiques.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 You use Windows 95/98/MVe.
Norton Antivirus ks irstallell
Even though Norton AntaVinus
may be damaged, yourvins
cefinttias Sbsription B
anat

The fiksrotavins. The fik
aotains a strirg of darecters
known as the EICAR Test
Srig.

Dable-clidk Adninistrative
Tools, and then didk Sarvices.

Clickthe drop-down menu, and
slectAutomatic

\erify thatyou have aifficat
access o that key, or aontact
your support persarel.

F-40

MT output B 1B 2B 3B 4B

Vous utiliszWindows %
reaE. Quoique Norton
Antavins puisse étre
endommagé, \otre
abonnement de définitias de
vinsestactiel.

3 2 3 4

Le fidian'estpasunvins Le 3 4 3 4
fichierantient une chaline des

caracteres connus sous kenom

de chalire d"essai A EICAR.

Cliquez deux fois sur Qutils 4 4 4 3
adninistratifs, et puis cliqez
SUr SErvices.

Cligezsur emenu drodlatt, 4 4 4 4
etdoisissz Autaratioe,

\erifizquevousavez I'aaess 3 3 3 4
iffismta cettie dé, ou
contactez vos syorts

tedniqes.

ES



Seg Rule Rule descripion

D DD
19% B

197 3

18 3

19 #

Use a comma keforea
aoordinated clause

Use a comma kefore a
coordinated clase.

Use a comma before a
coordinated claee.

Use the sxial comma

Use the sarial comma

Pre-CL

Ernter addresses one ata tine
and separate them by a space.

Open your bronser and tryto
comect.

Ifthere are otrer filswith

the sl extarsiin, rigediktre
rextfik intre litand go back ©
Step 9.

Follaw the steps ineach section
o aonfigure Norton ATaVins o
scan dl fiks, restart nSafe
Mode and scan the computer
aggin

You Irstalled Norton Interret
Saarity, Norton Persoral
Firasall or Norton AntiSpam
206.

MT QutputA

Saisissz les adresses une par
une et séparées ellespar in
espace

Ouvrez \otre navigateur et
essayez de se amecter.

S dedste dautres fichiersavec
I"'edasinde 1, fontun dic
doitsur ke prodchain ficdhierdans
k ligeet\vont de nouveau a
I'ége9

Suivez les étgpes dans chaque
section pour aonfigurer Norton
Antavirus pour analyser tos les
fihias, redémarrez I'mmode
sans échec etanalysez
I"odireteurencore.

Vous avez rstEléENorton Intaret 4 4 4

Saarity, Norton Persoral
Firerall ou Norton AntiSpam
206.

1A 2A 3A 4A Post-CL

3 2 3 2 Hiteraddressesone atatie,

F-41

and separate them by a space.

Open your bronser, and tryto
aomect.

Ifthere are other filswith

the sl extarsion, rigediktre
rextfikinthe I, and go back
tostep 9.

Follovthe steps ineach section
o aonfigure Norton AttiVins o
scan difiks, riestat nSafe
Mode, and scan the computer
again.

You irstalled Norton Intarret
Saarity, Norton Persorel
Airevall, or Norton At Spam
2006.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Saisissez ksadressesuneper 4 4 4 4
ue, et sfparez-les parun
espace.

Ouvrez \otre ravigater, et 3 3 33
essayez de Se aomecter.

S ledste d'aires fidias 2 2 32
avec I'edersinde i, ot

un dicdoitsur ke prodain

fichierdans b lige, etvotde
nouveau a I"étge 9.

uivez lesétgpesdanschagque 3 2 3 3
saction pour cafigurer Norton

Antavirus pour analyser tos ks

fidias, redérarrez I'mmode

sans édec, etanalysez

Brdinateurencore.

Vous avez irsialiéNorton 4 4 4 4
Intamet Sarity, Norton

Personal Areall, ou Norton

AntiSpam 2006.

ES
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Seg Rule Rule desoripion Pre-CL

D D
01 A

202 3B

203 b5

04 B

25 b

Use the srial comma Thiis space sfarshared fiks,
Windows difilssand temporary

fils
Awid unusel Al sumissiions nust inclue a
punctuation aonpleted, copy of thisform
Avoid unusual Type-or copy and peste-the
punctuetion. follovirg fiknames:

The subjectofa non- This procedure should be done
finiteclause nust be the  vhile logged inas the computer
same as thetoftremain  adninistrator.

clase.

The abjectofa non- When ruming a virs an, the
firiteclause must be the  diialog box graphic moves
same as tetofthe main

clase.

MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL

Cetespaceestpourdes fidias 2 3 2

de fichiars partegts, de dilde
Windows etdes fiduars
teporaires.

Toutes lessoumissios ot 3 1 1

irdlue un repli, apiede ce
fomulaire.

Type-ou boypieetolletles 2 1 2

noms de fichier suivents :

Cette procédure cevraitére fie 2 2 2

tardis quionerte une sessionen
tantque Madninistrater
dardiretaur.

En edautant une analyse de 3 23

wvirs, kegraphique de oite de
dialogee se diplace.

F-42

2 This space sforshared fiks,

Windows difiks, ad
terporary fiks.

All submissions nust inclucea
completed copy of this form.

MT output B 1B 2B 3B 4B
Cet espace est pour des 32 2 3
fichiasde fidhias partass,

de dlde Windows, etdes

ficdhiastenporaires

Toutes lessoumissioscoivat 3 3 3 3
irclure une aopie repli de ce
fonulaire.

Type the follaving fiknames, or Tapez lesnoms de fidier 3 2 2 2

copy and peste them.

This procedure should be done
while you are logged nas the
computer administrator

When you ninavirns scan, the
diallag box graphic moves.

uiats, ou baypie etollez-
ks

Cette procédure cevraitéle 4 3 3 4
faite tadis que vous étes

comecte en tatque

I"adhinistrater d'ordinateur.

Quand vous exécutez une 4 4 3 4
analyse de uins, kegrephiqe

de ofte de dialoge se

déplace

ES
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Seg Rule Rule description

D D
206 36

207 36

208 37

29 37

210 37

The sbjectofa non-
fiiteclause nust be the
same as that ofthe main
claue

The subject ofa non-
finite clause nust be the
same as that ofthe main
clase.

Ensure that rlative
pronouns or complex
relative pronouns
imediately follov treir
antecedent

Ensure thet relative
pronouns ar complex
refative pronouns
imediately follovteir
arntecedent

Ensure thet relative
pronouns ar complex
relative pronouns
imediately fol lov treir
antecedent

Pre-CL

After irstallirg Norton Ativinus

2004 and restartirg the

corputer, the Information Wizard

After irstallirg Norton Antivins,
aWindows Bqlorerdialay box

diglas.

There are a \ariety of reasons
thatyou may ot have aaileble

disk space.

WinDoctor firds these ActiveX
entries but canmnot fird the filks
thet they are associated with

You may also see an emar

message trat the program could

not comect to the netvork.

MT outputA

Apres aoir irstalENorton
Attivirus 2004 et aoir redémarré
I"adiretar, I"asistant
d"infomatios gyarait.

Aprés awir irstalié Norton
Antivirus, une boite de dialage
d"Beplorateur Windows affide.

ledste une \eriété de ralsos
gue VOUS ne pouveZ pas awir
I"espace dispmible sur kdisge.

WinDoctor trane ces etrées
d"ActiveX mais ne peut pas
troner lesfichias quelles sont
associées a

Vous pouvez également \oir un
message d'eraurque ke
programme ne pouait pes se
COMeCter au réseau

F-43

TA 2A 3A 4A PostCL

4 2 4 4 Ateryou have irstalled Norton
Ativirus 2004 and restarted the

aonputer, the Informatian
Wizard gppears.

Afteryou have irstalled Norton
AntaVirs, aWindows Bxplorer

dialag box displays.

There are a \ariety of reasons
why you may rothave asileble

disk space.

WinDoctor firnds these ActiveX
entries hut cannot fird the filks
withwhich they are associated.

You may also see an emor

message thet indicates tret the
program could not comect o

the retwork.

MT output 6

Aprés que vous ayez rsalié
Norton Antivirus 2004 etayez

redémarré kdirataur,
I'sssistant d*infomatios
yarait.

Aprés que vous ayez Irstalié
Norton Antivirus, une bote de

dialogue d'Bplorateur
Windows affide.

ledste une \ariéé de raisos 3
pour lesgellles vous ne pouvez
pas awir "espece dispnible

ar kdigge.

WinDoctor tronve ces entrées . 3

d"ActiveX mais ne peut pas

traner ks fidiasawaqels ik

SOt asciés.

Vous pouvez égalementvoirun 3
message d'erreur gui indige

que Eprogramme ne pouait
pes se comecter au réseau

ES



Seg Rule Rule desoription

D D
21 B

212 38

214 3B

Pre-CL MT outputA
Rewrite ingwordstret Symantec does rot recommend  Symantec ne recommande pas
are conplerents of having nultiple fireralls irstellled  d"awoir les pare-feu nuktiples
otrerverts. on the same computer atone irstelkssur keméme ordiratelr
e enméme tenps.
Rewrite ingvordsthet  Norton Disk Doctor camnot Norton Disk Doctor ne peut pas
are complements of continue testirg thisdrive. antiner testant ce disge.
otherverbs
Rawrite ingwords et Try diissbling the screen saver o Essayez de désactiver I'éaande
are complements of see ifitresolves the problem. \eille pourvoirsirésaut e
other verts. probleme
Rewrite ingwordstret . Windows 2000 Defreg utility Lutilizirede Defrag de Windows
are complements of requires restartig. 2000 exige reddrarrer.
otherverts.

Alvays write"norter 8" The Igore feature alloss you
beforean ifinitieina  aofigure WinDoctor toavoid
purpose clause insteed gty this type of entry.

of just"O".

La focticelité Igorer te permet
pour aonfigurer WinDoctor pour
éviter de sigeler ce type
datrée.

1A 2A 3A 4A PostCL

3 3 3 3 Symantecdoes notrecommend
tohave nultiple firmalls
irstallad on the same computer

atone tine.
Norton Disk Doctor camnot

ocotine o test thisdrine.

Try to dissble the screen saver
o see ifitresolves the probllem

Windows 2000 Defrag utility
needs o rstart.

The Igore feature alloss you t©
anfigure WinDoctor norder to
awid reportirg this type of entry

F-44

MT output6 1B 28 3B 4B

Symantec ne reconmandepes 3 3 4 4
daoir lespare-feu nultiples

rstalis sur eméme
ordirateur en méme temps

Norton Disk Doctorne peutpas 3 2 2 2
pesser a I'essai ce disqLe

Essayezde dbsactiver Bcran 4 3 3 3
de \alllepourvoir s resaut ke
problene.

Lialiterede Defreg de 4 3 3 4
Windows 2000 cbit reckmarrer.

La focticelité Igorerte 32 33
permet pour cofigurer
WinDoctor afin déviterde
sigaler ce type d'atrée

ES



Seg Rule Rule desoripion Pre-CL MT autputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT outputB 1B 2B 3B 4B
D D
216 39 Alvwayswite "nordert8* Scan your computer with Analysez\otreardireteravec 3 4 4 4 Scan your computer with Analysezwotreordireteravec 4 3 4 4
beforean finitieina~ WinDoctor o firdtreemoryou  WinDoctor pour trowver IPanar WinDoctor nordertofirdtre WinDoctor afinde trower
purpose clause instead  would lileto igore que vous voudriez igorer enoryou would lieto igore I"'amarque vous voudriez
of just"'0’ igorEr.
217 39 Alwayswite‘inorcertd’ You must aorfigureWinDoctor to Vous devez axffigurerWinDoctor 3 4 4 You nust axfigure WinDoctor  Vous devez configurer 4 3 4 4
beforean ke ina igore each enror irdvid ally. pour igorer chague erreur norter 1o igore each enmar WinDoctor afind"igorer
purpose clause insteed individ el lerent irdvidelly chague erreur individ el levent.
of just'O0".
218 39 Alwayswite'nordertd’ CidYes toarfim trecletion.  Cliez surQui pour cotfimer b 4 4 4 ClikYes norder oanfimthe  Cliouez sur Qui afinde 4 3 4 4
before an irfinitie na Sppression. celetion. aofimer Bauppression.
purpose clause irsteed
of just'”’
219 39 Alvayswite'noaterts' To fixtre problem, wirstell and  Pour résoudre leproblére, e 2 2 2 Ihorter tofixthe problem, Afinde résoudre eprdbléere, 3 2 3 2
beforean INniheina  then reirstall the program. disirstal lation et puis réirstaller urstall and then sl e dSsirstallation et puis
purpose clause insteed keprograme. program. réirstaller keprograme.
of just"0".
20 39 Alwayswrite'inorter 0" Go totre rextssctionto reirstell  Démarrage a bssctinaunvaie 2 2 2 Go tothe next section norder o Démarrage a lbsscin 32 2 3
keforean ifinitheiha your Symantec prodLcts. pour réirstallervos produirts de reirstall your Symantec ivante afinde rarstallervos
purpose clause insteed Symartec. prodcts. pracuits de Symarntec

of just"0".

F-45

ES



Seg Rule Rule cescription

D ID
21 40

22 40

223 40

224 40

225 40

Avoid \ery ort
sentences (lesthen4
words)

Avoid very sort
sentences (lesstren4
words)

Avoid \ery dort
sentences (lessthen4
words)

Avoid \ery sort
sentences (lessthen4
words)

Avoid \ery sort
sentences (lessthen 4
words)

Pre-CL

BEclusios toater

Repeat step 6 forany other fike
. ClikK.

AlidkAdd. The filevill appear in
the nghtpane ofthe Quarantine
window.

dickStart> Rin. Type the
ol

ik Co.- Ifyou see a searity
warning asking 1o rsEll Vins
Detection, dlidYes.

MT outputA

Belusias a saisir

Répétez 1"étge 6 pour n"inporte
quel autre type de fidia. Cliquez
surOK

Cliqez sur Ajauter. Le fidiar
graraitradans kletdoitde
bfeétre de quarantaire

Cliquez sur Démarrer > Béauter
Tapez ce qui it :

Cliquez sur Démarrage. Si vous
Voyez un avertissanait de
sarité demandant a irstaller b
détection de vins, cliqezsur

Qui.

1A 2A 3A 4A Posl-CL

3 4 4 4

34 4 4

4 4 4 4

34 4 4

34 4 4
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Enter the folloving eclusios

Repeat step 6 farany other fike
e, and didk K.

ClidkAdd, and the fikevill
appear nthe ngitpane oftre
Quarartine window.

ClikStart> Run, and type tre
follovirg:

ClidkCGo, and fyousee a
ssauritywarmiing asking to sl
Virus Detection, dlidk Yes.

MT autput B 1B 2B 3B 4B
Saisisez lesexclusios 4 4 4 4
Uivantes

Répétez 1"étge 6 pour 4 3 4 4
n"inporte el autre type de

fidi, etcligez sur K.

CligezsurAjoter, et efidir 4 4 4 4
grarartradans kwletdoitde
bfeétre de qarantaire.

Cliguez sur Démarrer > 4 4 4 4
Béauter, ettapez ce qui st :

CligezsurDémarrage, etd 4 4 3 3
VOUS Voyez un aertissanatt

de sAorité demandant a

irstEllar hdstection de Vs,

cligezsurQui.

ES



Seg Rule Rule d=oription Pre-CL MT autputA 1A 2A 3A 4A POStCL MT outputB 1B 2B 3B 4B ES
D D

226 41 Awoid embedded You have nuktiple computers, Vous avez des ordinateurs 3 3 3 3 Youhaventtplecomputers  Vous avez des ordirateurs 4 3 4 4 +2
parentretical eftrer inyour home or srall nultiples, dans \otre tretare partofa network eitter - nultiples qui fatpartied™un
epressions inrodced  business enviroment tetare environnementde maiison ou de nyour home or na srall réseau dans votre maison ou
by commas ordashes.  partofa retwork. petite entreprise qui fot partie business enviroment. dans un environnerentde
d"un réseau. Eiteatgrise.
27 4 Awid embedded Ifyou camot change tredrive Sivousrepowvezpaschanger b2 2 2 1 You camotchangetredrive . Vousnepowezpasciangerb4 3 4 4 +1
parathetical K, as aworkaround o the kEtiede diso e, comme soluion Hia As aworkaround o this  lttrede disqe. Comme
expressions introdbced  prablem, you can use the de conmtoumement en problére, problem, you can use the solutin de comtoumement a e
by commas ordashes  Windows Subst exe ilityto 1 peut employer Itilitaedes Windows Subst_exe uilityto probléme, vous pouvez
taporarily desigate a foldras  farétres Subst_exe pour indiguer teporarily designate a foldras  employer Itilitaede Windows
thec: dine. tenmporairement un dossier thec: dine. Subst.exe pour irdicer
comme lecteurC:. tenrporai rement un dossier
comme lecter C..
28 4 Awid embedded K after follovirg these free 9, gores aoir UM ces 3 3 4 4 Hyouneedmoreessistenceto Sivousavezbesoindepls 4 3 4 4
parathetical procecures, you need more procédures gratLiites, Vous avez remove a threatafter follovirg  d"alice pour suppriimer une
expressions introdioed — assistance o remove atirest,  besoin de plus dhaice pour these free procedures, then @l menace apres aoir M es
by commas ordashes  thencl aurviris removal e, suppriimer une menace, allars aurvins removal lire procédures gatuiites, alars
appelez notre ligede appelez rotre ligede
Suppression de Virs. Syppression de Vins.
229 4 Awid embedded Intre dialay box, type-orcopy  Dans bhoftede dialage, tapez- 2 1 2 3 Ihtredialg bk, tyetre Dans hkioitede dialay e, 3 3 4 4 +1
parenthetical and peste—the follovirg fik ou bapie etollent—lesnoms follovirg fiknares. Youcan  tapez lesnoms de fichier
eqressians introdced  names: de fidiar uivants : also copy and peste them uivents Vous pouvez
by commas or deshes. également les apier etalla.
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D D

230 4 Avoid embedded

231 42

232 42

Pre-CL

A clean boot issimilarto, but
parentretical more thorough then, closing dl
expressions introdced  gplicatias.

by commas or dashes

Do ot incluke
parenthesized
expressions na
segment unless the
segment isdillhalid
gntecticallywhen you
remove the parentheses
while leaving the
perenthesized
epressias.

Do ot incluke
parenthesized
expressias na
segment unless the
segment sdill\alid
gntecticallywhen you
remove the parentheses
while leaving the
parenthesized
eqressias.

To goply this ruleto dll ports
(Cfauttqptia), select "Ml types
of communication™

Norton Personal Airerall bloded
(stoped) the intrusian, but did
rot prevent the intrusion attenpt.

MT outputA

Un démarrage de base est
sarblable &, mais plus conplet
qe, ferment toutes les
gplicatias.

Pour s"gpliqer cetie rigle a
tous les ports (g par cefab),
disisez «Tous types de
comunication ».

Norton Personal Aresallablogeé 2 1 2 2

(@réd) I'intisin, mais n"apes
empéché I'mnsan et

1A 2A 3A 4A PostCL MT output B 1B 2B 3B 4B ES
2 1 3 2 Aclenboot ssiilatoclosirg Un démarrage de base est 3 2 33 +1
dl gplicatios but kismore sarblable & fermer toutes les
thorouch. gplicatios mais destpls
anplet.
3 3 3 3 Toagplytisrebdmts, Pour s'gpligercetteriglea 3 4 3 3
<elect"All types of tos kespts, disissz
camunication’”. Thisoluin B« Tous typesde
the cefault goian. comunication » Cette
solution est I"gotion par défaut
Norton Persorel Airenall Norton Persoral Areall a 31 12
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bloded the intrisim, butdid rot blogué IMintrision, mais n"apes
prevatt the intrusion attenpt. empéché I'mneamtatat



Seg Rule Rule descripion

D D
233 42

24 42

235 42

Do rot irclue
perenthesized
epressias na
segment unless the
segrent isdtill\alid
gntecticallywhen you
remove the parentheses
while leavirg tre
parenthesized
eqQressias.

Do rot ircluce
parenthesized
expressions na
segment unless the
segrent sdill\alid
gntecticallywhen you
remove the parentheses
while leaving the
parenthesized
expressions

Do ot ircluke
parenthesized
epressias na
segrent wnless the
segrent sdillalid
gntecticallywhen you
remove the parentheses
while leavirg tre
parenthesized
eQressias.

Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT outputB 1B 2B 3B 4B
When an intrsion iscetected. . Quand une inmeimestdétectée, 3 3 3 3 When an intrsion iscetectsd,  Quand une intrusian est 3 3 3 4
Norton Persoral Frenall Norton Persoral Frenall Norton Persoral Firenall détectée, Norton Persoral
autoratical ly rigers tre déclenche automatiquement autoretically trigers tre Areall déclenche
goprgpriate action (Plock dll Ection gopropriée (bloouez tout goprgpriate actian. Forexample,  automatiquement Fadti;n
Interet access, farearple). I"acss d* Intaret, par e@aple). Norton Personal Airasall blods  gporgoriée. Par exerple,

dl Intermetaccess Norton Persoral Airenall

blogue tout Bxcces dinaret.

Type your descriptian (rule Tapezwotrecestripdion (nomde 3 4 4 4 Typeyourdescriptinorrile Tapezwotrenomdedesoripion 4 2 2 3

name) infothe tethox. rigle) dans bzore de tede. name inbothe textboc. ou de regle dans lzone de
e
Bnter the infomation Saisissz lkes infomatios 3 3 3 2 Hiertre infomation Saisisxz ks infomatios 32 4 4
correspondiing to the method thet: correspondant & laméthode que corresponding o the method correspondant a bméthode
you chose (IPeaddress, IP vous avez disie (deine thatyou dhose, whether itisan  que vous avez doisie, d Clest
address rage, or network d*adresse P, d"adress= P, au IP address, an IP address une adresse P, une ddire
atess). adresse de rés=l). rage, ora network address. d"adresse P, ou une adresse
de réxau.
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D D
236 42

237 43

238 43

239 43

240 43

Do rot irchuke
parenthesized
expressions na
segnent unless tre
segment isdillhalid
sntacticallywhen you
remove the parentheses
while leavig tre
parenthesized
eqQressias.

Awid wsing ") '
irdicate plural

Avoid wsing'© "o
irdicate plual

Awid wsing ' 'o
irdicate plual.

Awid uisig'E)'
indicate plurdl.

Pre-CL

The (3121,2) enror message

prevents you fram seeing the

Read anly the sectian(s) thet
goply toyau.

Scan your hard drive(S) far
Interret-arebled gplicatios

Bclusion(s) toenter

The Tolloving proclct(s) must be
wirstalled before dll features h
Norton Systemiorks can be
rsallal

MT outpul A

(Les 321.2) messages derraur
wvous empéchent de \oir
I"interfaee de Norton Antivins

Lecture saule lessectias i
s"gpligatavas.

Analysez votre disque dur pour
des gplicatios uilisat Intaret.

Belusias a saisir

Les produits suivats coivent ére
disirstallés avant que toutes ks
Systemiorks puissant ére
instal s

1A 2A 3A 4A PostCL

332 2

3

F-50

The emormessage 3021,2
prevents you fran seeing tre

Read anly the sectians tret
gply toyou.

Scan your hard drives far
Interret-areblled gplicatios

Bclusios toatter

The follomirg products must be
wirstalled before dl features h
Norton Systemiorks can be
irstellel

MT output B

Le message derreur 3021..2
wvous empéche de \oir
I"interface de Norton Antivinss.

Lecture saulle lessectios qui
s"gpligeta vous

Analysez vos disques durs
pour des gplicatios utilisat
Interret

Belusiasa saisir

Les prodlits suivants coivent
étre dsirstallés avant que
toutes lesfaoctioTalités dans
Norton Systemiorks puissent
étre irstalées.

ES

+1



Seg Rule Rule descripion

D D
241 4

242 44

243 4

244 44

245 44

Awid plittiy infinithes,
wnless the emphasis B
on the adverb.

Avoid glittirg infinitives,
wnless the emphasis B
on the adverb.

Avoid plittiry infinithes,
wnless the emphasis B
on the adverb.

Avoid glittirg infinities,
wnless the emphasis B
on the adverb.

Awid littiry infinitihes,
wnless the emphasis B
on the adverb

Pre-CL MT oulputA

To quiidkly scan farcommon Pour anallyser rapidement pour
infectias des infectias communes

Run Livellpcate tomenual ly Bxécuté Livelpdate pour

doanload and irstalll any Elédarger et sl

aaileble ydates. manuel lement toutes mises & jaur
digomibles.

Follov the steps inthissection o Suiivez lles étapes dans cetie

quickly rulecut thetpssiillity.  section pour éliminer rapidement

cette psiilité.
To manual ly permitan Ad Pour pemettre manuel lement
Blocking strig farTeliaADSL une dheiine de Blocage des

pblicités pour 1°ADSL de Telia
You can aofigure Norton Vous pouvez aofigurer Norton
Intamet Seaurity and Norton Intamet Ssaurity et Norton
Persoral Areall © Personal Airenalll pour menipuller
autoratically hendle most dlats. - automaticuerent b pluertdes

dertes.

1A 2A 3A 4A PostCL MT autput B 1B 2B 3B 4B
2 3 3 2 Toscanfarcommon infectios  Pour anallyser pour des 33 23
quiddly infectios communes
repiderent

3 3 2 3 RunLiwUpdate todomnload Exéouté LivelUpdate pour 33 23
and st any asilable updates  tlédharger et Irstallartoutes
merelly. mises a jour digoonibles
menuel lement.

3 3 4 4 PFollovtrestys inthissecion Suivez lesétepes dansaette 4 4 4 4

1o rule aut tret: possihility section pour éliminer cetie
cuiddy. possiilitg rapicerent.

3 3 4 2 TopemitanAd Blokiingstrirg Pour pemettreunecelinede 4 3 3 3

marual ly forTeliaADSL Blocage des pblicités
manuel lement pour 1°ADS de
Telia
4 3 4 4 Youcanaxfigure Norton Vous pouvez axffigerNorton 4 3 4 4

Intermet Security and Norton Intermet Seaurity et Norton

Persoral Arenall © handle most Rersonal Areralll pour

dlartsautoratically menipuler bplyart des alertess
autoratiquement.
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D D
246 45

247 45

248 45

240 45

Use iy "because’”,
never 'sing’ na

subclause of ressm.

Use oy "because’”,
never 'sing’ na
subciause of reason

Use onlly "tecalese™,
never'sing’ na

subclause of reesm.

Use onlly "because’”,
never 'Sine’ na

subclause of ressm.

Pre-CL

This solution Bredlly ot
necessary on a moderm
aconputer, since the performance
cpinwill be \ery srell.

Since some Norton AntiVins
shared filsmust be irstalled on
the primary drive, kBt
possible to anpletely rsEl
Norton AntaViirus on another
die

Do ot choose "Quarantine this
s, since the test sriptwas
rot designed o test the
quarantire fuctoelity.

You must firstsetWindows
Bolarer'sgptions to"'Show dl
fiks,"since the Applog folckr s
romal ly hicden.

MT outputA

1A 2A 3A

Cette Dluinn'estvraimnetpes 3 3 4

nécessaire sur un ordireteur
moderme, puisoLe kegain
dbéoution sera tres it

Puisaue quelques fidhiars
partagés de Norton Ativins

coivent étre rstaliés sur kedisqe

primaire, in"estpas possible
d'irstalla-complétement Norton
Antivirus sur un autre disLe.

Ne doisissez pas « Mettez ce
sxipten quarantaire », puisque
Eesxiptdessai n"apas éte congu
pour tester bhfoctiarelité de
Quarantaine

Vous devez d"abord pleacer les
gptions d Bxplorateur Windows
«affidez tos lesfidias, »
puisque kedossier d*Applog est
normalerent cadé.

3 4 4

3 3 3

3 21
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4A Post-CL

This soluion isreally ot
necessary on a modem
aonputer, because tre
performance gainwill be very
sl

Because some Norton AntiVins
shared filssmust be installedon
the primary drive, ikt
possible to corpletely rsEl
Norton AntaViirus on another
die

Do not choose "Quarantine this
was not designed o test the
quarantire fucticelity.

You must fastsetWindows
Bolarer'sgotions to"*'Show dl
ik, because the Appllog folckr
isnommal ly hicden.

MT outputB 1B 28 3B 4B

Gtelinnstvainent 4 4 4 4
pes néoessaire Surun

ordinateur moderme, parce gue

Eecpin deéoution sera tes

it

Puisaue quelques fidias 4 4 4 3
partaggés de Norton Antivins

doivent étre irstelkssur ke

disque primaire, in‘estpes

possible dirstallr

compléetement Norton Anivins

urun autre disge.

Ne doisissezpes «Mettezce 4 4 4 3
gripten qarataine », parce

que lesxiptdiessai n"apes ée

concu pour tester b

foctiarelite de quarattaire

Vous devezdadordplacerles 2 4 2 3
gotias d"Bplorateur Windows

«affideztos lesfidias, »

parce que ledossierd"Aplay

est normalement caché.

ES
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Seg Rule Rule descripion

D ID
20 46

Xl 46

252 46

253 46

Do not use a participle t©
introdlce an adverbial
clase

Do not use a participle 0
introdice an adverbial
clase.

Do not use a participle o
introdice an adverbial
clams.

Do ot use a participle o
introdice an adverbial

Pre-CL

Proceed trirach the wvizard,
makiing sure thetyou type the
emil address.

Thiis category includes programs
thetencrypt some of treir
fuctiaelity, making idifficito
determine whether they €l inb
one of the other categpries.

Performa €l system scan,
making sure that Norton
AntiVirss et to scan dl fils

Norton AntiVirus provides resl-
time scamiing of compressed fik
archives downloaded fram the
Intaret, helping todetect vins
infectias before you open the
fils

MT outputA

Procédez par I'sssistat, en 32 2 2
S"asurant que vous tapez
I"adresse électinigLe.

Ce niveau it lesprogrames 3 1 1 3
il anyptentune partiede lar

foctiorelig, brendant diffidke

de déterminer g elles torbent

dans un des autres niveaux-

Réaliszuneanalysecompléete 2 2 3 3
du systeme, en s"assurantque
Norton Antivirus est placé pour

analyser tos kesfidhias

Norton Attivins foumit I"'aelyee 3 3 3 3
en temps réel des archives de

fichier compressé tlédargées

de I"inaret, aidenta détecter

des infectias de vins avant que

wvous anriez lesfidias.
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1A 2A 3A 4A Post-CL

Proceed through thewizard, and
make sure thatyou type tre
emaill addiress.

Thiis category includes programs
thet encrypt some of treir
fuctiaslity, which makes i
difficitto determine whether
they Hlll inbone of the other
categories

Perform a £l system scan, but
make sure that Norton AntiVins
sstoscan difiks

Norton AntiVirus provices regl-
time scanning of compressed
fikarchives downloaded firam
the Interret This feature kelps
you 1o detect virts infectias
before you open the fiks.

MT output B 1B 2B 3B 4B
Procédez par I'sssistat, et 4 2 2 3
assurez-vous gue vous tapez

1"adresse électrniq .

Ce niveau idit ks 32 12

programmes cui anyptetune
partiede leur foctiarelité, qui
ke rend diffidkede déterminer 9
elles torbent dans un des
autres niveax.

Réalisszune amalysecompléte 3 2 3 3
du systeme, mais assurez-vous
que Norton Ativirus est placé
pour aralyser tows kesfidias.

Bralyse en temps réel des
archives de fidiar compressé
telédaryées de IMinaret.
Gette foctiaTelité vous aide a
détecter des infectiosde vins
avant gue vous anriez kes
fidias.

33 43

ES



Seg Rule Rule description PreCL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B 4B
D D

254 46 Do rotuse a prtidipleto Email protection protects La protection de aourrier 2 2 3 3 Hmil poEction potects La protectian de aourrier 32 33
introde an adverbial incomiing and autpiing emaill électronicLe protee les incaming and outgoing ereil électrtnioLe protece les
clase. messages, preventing your messages électroniques atrants messages, and preverntsyour  messages électroniques
computer and other computers et sortants, empéchant votre computer and otrer cotputers  etrants et sortants, et
fram infection. ordirateur et d"autres ordirateurs from Infection. empéche \otre ordinateur et
de I'infedim. d"autres ordirateurs de
I"inkedtin.
255 46 Do rotuse aaticipleto The dateon thevirnsscan tesk  La date sur 'entiée de tache 3 1 2 3 Animorectdateontrevirs  Une date inomectesur lFerde 3 2 3 3
inlodbean adverbial - ey intheTask Scheduler 5 d amalysede vins dans ke scan tesketry intre Task de tache d"analy=e de virs
claee. inonect, causing the tesk oot planificateur de tiches est Scheduller causes the task oot dans ke planificataur de tches
nn. imonecte, entrainant bitade de nn. cause ltadhe de ne pas
ne pas ecuter. edater.
256 46 Do notuse aprticipleto Norton Interret Seaurity Norton Intermet Seaurity 3 3 3 3 Norton InEmetSaarity Norton Intermet Seaurity 32 33
inrodice an adverbial searches is it automtically  recherche sa liske pour aréer searches s it autoratically  recherche sa lisle pour aréer
clase. aregte rules, givirg your automatiquement des regles, aregte rules and give your automatiquement des regles et
computer tre highest leel of donnartt a \otre ordirateur kede computer tre highest leel of  pour donnera \otre ordireteur
sarity plus heut niveau de bsfarité. |unty. Ede plus haut niveau de b
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Seg Rule Rule description Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B 4B ES
D D

257 47 Move document names, Vhile attenpting to irstall Norton Touten tentantdiirstellerNorton 2 2 1 2 Vhile attenpting to sl Tout en tentent d rstallar 33 2 4 +1
enor messages, or Systenilorks 2005 the enrar Systemorks 2005 erreur 1722 Norton Systemorks 2006, the  Norton Systeniorks 2006,
sctin titlsto message "Bror 172. An emar - du message d'erraur « .Une follovirg enror message message d"erreur suivant
independent segnents  cocurredvhileperfoming e erreur S'est produite touten gppears 'Bror 172, An enar - gyarait. «Brreur 172. Une
1k There isa problemviththis  réialist bitéde. Bedsten ococcurred vhile perfoming the erreur S'est produite touten
Windows Irstallarpackege. A problere avec ce module tak. There Ba problemwith réglisnt btéde. ledsten
program nnas partoftre setup - d™irstallateurde Windows. Un thisWindows Istallerpedege.  probléme avec ce module
did not finishas expected. programme exécut? en tant A program nnas partoftre drirstallataurde Windows. Un
Contact your sypportpersorel  quélérent de banfiguration n'a setup did ot finishas eected  programme exécuté en tat
or package vendor'* gapear's. pas terminé comme préwu. Contactyour support persaomel  quélémentde banfiguration
Contactez vos syports or package verdor™* n"apas terminé comme préw.
tedmiques ou ke revendeur de Contactez vos supports
I"gplication » gyarait. tedmiques ou revendeur de
I"gplicatian »
258 47  Move document names, Follovtre irstructios intre Suivez lesistruciosdans e 2 1 1 2 Toadd teaddresstotte e,  Pourgjauter I'adressea b, 3 4 4 3 +1
ETOr MESSagES, o document Adding ereil document ajautant des adresses follovtre irstructios intre suivez les istiuctios dans
sctin titksto addresses to the Alloned and électroniiques aux listes permises follovirg document; Adding document suivartt :Ajauter des
independent segrents  Blocked ligstoadd the address  etbloquées pour gjauter 1"adrese amil addresses tothe Alloned  adresses électroniiLes aux
ote K ablee and Bloded IEs. listes permises et bloguées.
250 47 Move document names, Then cottinewiththestepson  Continuez alorsavec lesétgpesa 3 1 2 2 Then cottinewiththe stepson Continuez alars avec les 4 3 3 3 +1
enormessages, or thispage justafterthis'Before  cetie page juste gpres cette this page justafterthe folloving  étapes a aette page Juste gores
section titks o you begin’* section. section de «Avant de sectian: "Before you begin” bhsection suivente - «Avant de
independent segrents commencer ». commencer »
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Seg Rule Rule desoription Pre-CL MT aulputA 1A 2A 3A 4A PostCL MT outputB 1B 2B 3B 4B ES
D D

260 47 Move document names, You see the enor message Vousvoyez emessage d'arer 3 3 1 2 Beforeyouseeenor (9,6), Avantquevouswyiezl'arar 3 3 2 2

enormessages, or "Uneble to nitHliz the vins « Inpossible d'initiisy kemoteur you see the follomirg enror 319.6), vous voyez ke
section titks o scamiing engiine'”* beforeyou see - d"arallyse de Mins.... » aant que message. "Uneble o initliz ~ message d'erraur unant.
independent segrents  enror (3019,6), thenfollovtre vous woyiez Menraur (3019.6), [uis the viris scamiing engiine”” Then « Inpossiblle d'initiaisa ke
irstructios inthe document uivez kes irstructias dans rinWindows System Restore or moteur d"analyse de irts. . ».
Brar "Uneble o initHlievins  I"ararde document :«Vins sl Norton AtiVins Alors exécutez B Restauration
scaming egire. after Inpossible d'nitiiisranalysant 2003/2004, and follovthe du systéme de Windows ou
ruming Windows System kenoteur. » gprés airexéoutd Irstructias inthe folloving rstallez Norton Antivins
Restore or irstallirg Norton BRestauration du systéme de document. Brar: “Uneble 2003/2004, etsuivez ks
AntiVirus 2003/2004. Windows ou awir irstal i Norton nitelievirss scaming irstructios dans kedocument
Antivirus 2003/2004. engine..." unent. Brreur s« Vins
Inpossible dinitisiEr
analysant kenoteur. »

261 47 Move document nares, When irstllig Norton Antivirus  En irstalllent Norton Ativirus 2 2 1 2 When irsalligNortonAntivirs En irstallatNortonAivins 3 3 1 3 +1
ernormessages, or 2005 you see theermarmessage: 2005 vous woyez kemessage 2005, you see the follovirg enrar 2006, vous voyez kemessage
section titks o *Cannot locate ccSetiigr.exe ar - dermaur -« Ne peut pas loaliser message, and the irstellatin  d'araur suhatt, et Firstalltin
independent segrents  one of iit'scomponents.™* and the  ocSetiigrexe ou un de Liestdes stgs: *Cannott locate aéte 1« Ne paut pas loalisr

irstallation stops. composants. » et I'irstallin ccSetligr exe orone of its ccSetivgr.exe ou un de Liest
anéte corponents.** des composants. »

F-56



Seg Rule Rule desoription

D DD

262 47 Move document names,
enormessages, or
sction titks
independent segrents

263 48 Use aquestion mark

Pre-CL

After rstelllirg Norton Interret
Seaurity or Norton ArtiSpam,
you see an enror message titld
*Managed MAPI Service
Catastrophic Failure ' when
apening Outlook 2003. You may
also see the tedt"'Unknown
enar”’ inthe enrormessage
window.

From the "What do you want the

anly at the end ofa direct computer todo?* menu, ellect

question.

264 48 Use a questionmark

Log df, and dlidk(X,

On the "What do you want to

anlly atthe end ofa direct do?* drop-doan menu, sellect

question.

Marual ly Configure as shoan in
the follovirg imege:

MT outputA

Aprés awir irstalie Norton
Intermet Seauriity ou Norton
AntiSpam, vous voyez un
message d"erreur intitulé « échec
catsstroghige aontrolé de
rvice de MAPI » en oumrant
Cutlook 2008. Vous pouvez
également \oir letexte « erreur
incomue » dans b ferétrede
message d'enaur.

Du «Que souhaitez-\vous que
I"adirateurfasse ? » kemenu,
doisissnt Fermer bsessim, et
cligentsur K.

Sur ke «Que sohaitez-vous
faire? » kmenu ddoulat,
doisissnt Cofigurer

manuel lerent suivatt les
irdicatios de 1”ivege suivante :

MWA4A Post-CL

321 3

2 11 2

2 21 2

F-57

After irstallirg Norton Intearret
Seaurity or Norton AntiSpam,
when you open Quitlook 2003,
you see an errormessage with
the follovirg itk **Managed
MAP1 Service Catastrgphic
Failure." You may alsosee the
folloving et intre emor
message window: *‘Unknown
p—

From the "What do you want the
computer todo' menu, sellect
Log df;, and dlick K.

On the "What do you want todo™*
drop-down menu, sellect

Marual ly Configure as shown in
the follomirg imege:

MT output B

Apres awir irstal i Norton
Intermet Ssaurity ou Norton
AntiSpam, quand vous owrez
Qutllook 2008, vous voyez un
message d'enraur avec ktitie
suivent -« Echec
catsstrophiqe antrolé de
srvicede MAPI »Vous
pouvez également\oir ktexde
auivaitdans bfeéte de
message d'erar 1« Breur
inconmue »

1B 2B 3B 4B

3 2 23

Du menu «Que souaitez~vos 4 2 4 4

que I"adireteur fase »,
doisissez Fermer bsession,
etcliqez surK.

Sur Eemenu céroulant « Que
sauhaitez-vous fire »,
dhoisissez Configurer
manuel lement sunent ks
Indicatiasde 1"imvege
Uhvante :

3 3 4 4

ES

+1

+1



Seg Rule Rule description

D ID
265 48

266 49

267 49

268 49

269 49

Pre-CL MT outputA
Use a question mark Ihtre "What do youwant ol  Dans ke« Comment voulez-vous
anly at the end of a direct: thiss rule? " figld, type Messenger  apeeler cette rigle ? » lbzore,
question. Service and dlidkNext. type Messenger Service et
cligetsur Lnent.

Unless you are dsolutely sure A moiins gue vous soyez

that the soript issafe, do notdlidk absolurent sirque lesriptest

this. Allov the entiresriptonce S, ne cliouez sur pas ¢l
Permettez lesxiptetier une fois

Do notuse "this’, "ttet’,
“thesg", or "'thos ' on
teirown

Do rotuse "this’, "ttet’, Thiscan also happen iftte Ceci peut également se produire
"thee”, or"thosg ' on Screen Saver comes onvhilea g I"&aan de \ellleavance tardis
teirown utility sscamirg. " uilitireaalye.

Do not use "tis’, "tet’,
“tresg”, or "those ' on
theirown

Reirstall your Norton progran I Réinstallez votre programme

thisdoes not fixthe prablen, Norton. Sl ceci e résaut pas ke

thengoon totrerextsolution ~ problére, continuez alasa b
prochaine solubian.

Do notuse "tis’, "tet’,
"thesg", or "'those " on
treirown

Close the Services diallag box
This may engble Windows t©
datromally.

Fermez blotte de dialoge de
Services. Ceci peut ectiver
Windows pour démarrer
normalement.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 21 2
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MT outputB 1B 2B 3B 4B
hthe"What do youwant ol Dans kedomaine «Comment 2 2 2 2
this rule " fidd, type Messenger  voulez-vous gppeller cette
Service and dlickNext. rigle », letype Messenger

Service etcligatsur Lnait.
Unless you are aeolutelysure A moins gue vous soyez 33 33

that the sript s afe, do ot absolument sir que lesript

dikthisgption Allovtre ettire  est T, e cliquez sur pas cette

griptonce otion. Permettez ke sript
antier une fois

Thiss probllem can also happen IF Ce probléme peutégalerent 3 2 2 3
the Screen Saver comes on se produire d I"éaande \eille
while a uility Escamirng. avance tardis qu'un utiliire

aaly=.

Reirstall your Norton progran IF Réirstallezvotreprograamme 3 3 3 4
this solution does ot fixthe Norton. Si cette soluian ne
problem, thengoontotte rext  résaut pes Eprablére, alas
olutio. aontinueza bprodaire
olution.

Close the Services diallag box
Thiis procedure may engble
Windows tostartromal ly.

Fermez bloftede dialogede 3 2 2 4
Services Cetite procédure peut
activerWindows pour démarrer

normalerent.

ES

+1



Seg Rule Rule description

D D
270 49

271 49

212 90

2713 50

Do notuse "tHis’, "tret’,
“thesg'”, or "'those”’on
treirown

Do rot use "tHis’, "tret’,
"thesg”, or"thosg' " on
treirowmn

Pre-CL

Inthre dialog box, typeyour
domain and user name. iyou
need assistance o fird tis, then
aontact your network

The window has 3 differat tabs
for different types of qptias.
These are: Qotimizatian,
Appearance, Advanced

Keep hoth partsofa verb  Select a default ssaurdty leel by

toether

Keep both parts ofa verb  fyou wartt tomove the rule up in

togetrer

moving the slicarup ordoan.

the I, didMove .

MT outputA

1A 2A 3A 4A PostCL

Dans bloitede dialage, tapez 3 3 3 4 hthedialoy o, typeyour

\otre domaiine etnom de
I'uilisstar Si vous avez besoin
d"aiice pour troner adi,
aontactez alors votre
adninistrateur réseau.

La ferétre a 3 ayglets diffaaits
pour différants types d'gotias.
Caux-Cil sont :(pamisatian,
agect, avancé

Choisissez un niveau par défaut
de sAarité en amissatt ke
aursaurvers kehautai.

Si vous vaullez dépllacer burigle
vers kehautdans b Ik, cligez
aurVers khait

3 3 3 3

212 2

3 3 4 4
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domain and usermame. Ifyou
need assistance tofird this
infomatian, then contact your
network adhinistrator

The window has 3 differat tas
Tor differat types of qotias.
These tabs are: (pimizatian,
Appearance, Advanced

Selecta default ssarity leel by
moving up or moving down the
dich.

Ifyou wartt tomove up the rule
ntre I, didkMove .

MT cutput B

Dans kborte de dialay e, 4
tapez \otre domaine etnom de
I'tlisgar. Si vous avez

besoin d"aide pour troner ces
infomatias, alors contactez
\otre edninistratelr résea.

Lafeétrea 3agletsdiffdeis 3 3 4

pour différants types d'gotias
Ces agletssont :
Qptimisatian, agpect, avancé

Choiisissez un niveau par 3
défaut de sfaurité en montant
ou en aoaissat karsar.

Sivousvoulezmonter brigle 4 4 3

dans kI, cligezaur\Vers b
heut.

1B 2B 3B 4B

ES

+1



Seg Ruie Rule descriptin

D D

274 50 Keep hoth parts ofa verb This document describes how to

276 4l

toether

Keep both parts ofa verb Disk Drive Restore recovers your

Toether

Avoid -irgwords

Avoid -irgwords

Pre-CL

tum Norton Antavirus 2005

InleretWorm Protectian on and

df.

diskdrive by bringing your

computer back totheway tret i

was inthe pest.

The fik spartofa legitivate
software program and removing

ivill cause ttat program to stop

fuctianing.

Preparing for installirg Norton
Systemorks 2005

MT outputA

Ce document daaitcomment

toumer Norton Antivinss Interret

Worm Protectian 2005 marche-
arét

La Restauration du disque dur
réapere \otre lecterde
disgettes en goportantvotre
ordirateur de nouveau a b
meniére dont déaitdans ke
pes£.

Le fidiaGEtpartied’n

programme kgitine de ki et

kesupprimer feraanéterce
programme kefonctionement.

Préparation a irstallarNorton
Systemiorks 2005

212

311

3 2 3
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4A POSE-CL

This document describes how

tumon or tum offNorton
AntaiVirus 2005 IntametWorm

Protection.

Disk Drive Restore recovers
your diskdrive by bringing back

your computer totheway thet it

was inthe pest.

The fik spartofa legitirate
software program and its
removal vill cause tret program
1o stop furciioning.

Preparations farthe irstalldion
of Norton Systeniorks 2005

MT outputB

Ce document ddaitcooment 3 3 4

allurer ou aréter Norton
AntiVins IntametWorm
Protection 2006.

La Restauration du disoue dur
réaere \otre lecteurde
disgettes en ramenant votre
ordirateura bmaniere dont
éaitdans kepes.

Le fidia fitpariedn
programme legitine de koiciel
et sa syppression faaanéter
ce programme ke
forctiorenent.

Préparations pour I'irsialltin
de Norton Systenilorks 2005

ES

+1

+2



Seg Rule Rule description PreCL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B 4B
0 D

278 51 Awid -irgwords The most common causesfr  Lescauses kespluscommunes 2 1 3 3 Themostcommon causes fora  Lescauses kespluscommunes 4 4 4 4
Speed Disk restartirg ae: pour redémarrer de Speed Disk restart of Speed Disk ae: pour un redémarrage de Speed
ot : Disk sont :
279 51 Awoid-irgwords Rescue irdividel fikstratwere  Sauvez lesdiffdetsfidiasqui 3 2 4 3 Rescue imividal fikstretwere Sauvez ksdifffetsfidias 4 4 4 4
lost-folloving a Disk Drive ot éte ditruits gores une lostaftera Disk Drive Restore. quil ont éte cétruits gpres une
Restore Restauration du disque dur Restauration du disgue dur
280 51 Awid -igwords SBSample.vbs Ba testsxipt SBSample.vbs estun sript 3 4 3 4 SBSamwle.vbs batestaxipt  SBSamplevbsestunsxipt 4 4 4 4
provided by Symantec forthe d"essai faumi par Symantec afin proviced by Symantec totest  d"essai faumi par Symantec
purpose of testirg the Sript de tester bfoctarelitéde the Soript Blodking feature. pour tester b foctiaralité de
Blocking feature. blocage de st blocage de st
281 51 Awid -irgwords Qptimization refars o the L"gptimisation se rgpporte aul 3 2 4 4 (ptimization referstotre L'gpimisstinserggortea 4 3 4 4
process of orgenizing directories  processus d orgeniser des otpnization of diredoriesand . 1"argenisation des rgertoires et
and sudirectories. régertoires et des sous- Sdirectories des susHErtoires
282 51 Awoid -irgwords For cetailed irstructias on Pourdes irstrictiosdBilléess 3 3 3 3 Forcetiled irstictioson the Pour des irstnctios diailkéss 4 4 4 4
reirstallirg Norton Systenilorks,  sur réirstallar Norton reirstallation of Norton aur brérstallatinde Nortn
reed the follonirg docurent. Systeniorks, lisez ledocument Systenlorks, reed tre Systeniorks, lisz ke
LUnet. folloming document. document sunent.
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Seg Rule Rule descripion

D ID

283 51 Awid -irgwords

287 2

Use sirgle-vword \erts

Use sirgle-word verbs

Use sirgle-vord verts

Use sirgle-word \erbs

the problem:

To ruleautcommon Infectias,

Pre-CL MT outputA

Formore Informatian about

voyez une dlate, liszce
document.

Do the folloving towork around ~ Procédez comme suit pour

Some programs may change this Quelques programmes peuvent
value 1o "'speed Yo' fik

changer cettevaleur en

performance.
fidi.

comrect o tre Intamet

I'inaret.
Thiss document descriibes how to - Ce document dsarrtcomment
tum Norton Antavirus 2005 toumer Norton Antavirs Interret

InterretWorm Protecticnon and  Worm Protection 2005 marche-
df. arét

Pour plus d"infomatians au sujet
makiing these deciisions yaurself  de prendre ces décisias vous-
every tire you see an dat, read méme chague foisque vous
thisdocurent.

fonctiomer autour du probléme

«aocélérent» I"'eéauinde

Pour élimirerdes Infectias
communes, comectez-vous a

F-62

4A Post-CL

Formore informatian on how t©
make these decisians yourself
every tine you see an dat,
reed thisdocument.

Do the follovirg to avoid tre
problem:

Some programs may change
thisvalle o inprowe fik

performance.

To remove common infectias,
corect totre Intaret.

This document descriibes how O
diseble and engble Norton
Antavirus 2005 IntermetWorm
Protection

MT output B

Pour plisd'infometiossurb 4 3 3 3
fagon dont prendre ces

cdkcisians vous-méme chague

fois que vous voyez une dlate,

lisz ce document.

Procédez comme Uit pour 4 4 4 4
éviter keprobléene :

Quelques programespewet 4 4 4 3
changer aette valeur pour
aréliorer I'eéaution de fidia-

Pour supprimerdes inffectias 3 3 4 3
conmunNes, COMeCtez-vous &
I"inaret

Ce document ckaitcomment 4 4 4 4
désactiver et activer Norton

Attavirss IntermetWorm

Protection 2006.

1B 2B 3B 4B

ES

+1

+1

+1



Rule Rule description Pre-CL MT cutputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT cutput B 1B 2B 3B 4B
Seg
D D

288 52 Usesiglevordverts  Keep the Hitmouse buttm Mainterez keboutongauchede 4 2 1 1 Pressthe Hitmouse huttn, and Appuyez sur keboutongauche 3 4 4 4
depressed, and drag the surisenfoncg, ettrainez ke move the message. de saris, etdéplacez k
message aut of the vay. message a I'éat. message

289 2 Usesimglewordverts  Ifthewindow references S bfeéte fatréfrece a 3 3 3 3 Iftrewindow references Si bfeétre Gt référence a 32 33
Windows XP Professiael I"éditin professiarellede Windows XP Professiaal I"édition professiarelle de
Eitin, thengoonottenext~ Windows XP, alarscotinueza b Editian, then reed the rext Windows XP, kliszalas b
Eseiogh section sunante. sctin sction sunante.

20 52 Usesirglewordverbs  Logonas treuserwho sawtre  Ouvrez une sessionentantque 3 4 4 4 Logonas theuserwho saw tre  Ouvrez une session en tant 3 2 3 3
enar, and contineon tothe rext I'utilissierqui aw Fanawr, et amar, and read the rext section  que 1utilisstiarqui awi I'amar,
ssctian. passez a lbsection suhvante. et k lisz bsection unante.

21 52 Usesimglevordverts  Repeat steps 1through 4 util dl Répétez lesétepes 1adjuspta 3 4 3 4 Repeatsteps 1through4 util - Répétez kesétapes 1a4 4 4 4 4

the programs refered o instep  ce que tous programmes VISSs & dl the programs mentioned N jusoutace que tas
2 are inirstallled. I"ége 2 oient dsirstal kés. step 2 are wnirstal led. programmes mertionnés dans
I"étge 2 soient dssirstal kés.

292 52 Usesimglevordverbs  The bestthilgtodo Boputtre Lameilleuechoseafaireestde 3 2 3 4 The bestthirgtodo Borestore Laneillerechoseafareest 4 4 4 4
Virus settiings back to treir mettre lespararétres de virs de the vins ssttirgs o treirdefault  de restaurer kes parametres de
cefault leel nouveau a llaur niveau par dsfaut. bd. virs a leur niveau par défaut
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Seg Rule Ruled=oriptin
D D

293 52 Use sirgle-vord \erts

294 52 Use single-vord verts

295 53 Awid ugramatical
arstrnuctias

296 53 Awid ugrametical
arstnctios

297 53 Awid ungramatical
arstnctias

Pre-CL

Open the program thatyou are
ryirg toget towork.

IRyour computer s infected, you
may rn Ino irstallation
prablems.

These anflicts gppears toaly
happen when the computer B
datig

WinDoctor and One Button
Checkup follovstrict guicelines
forwhat they consiiders valid or
inalid

You see the follovirg erar
message: "'Cannot locate
ccSethgr.exe orone of its

MT outputA

Ouvrez keprogramme gque vous
essayez de se redre sur
foctiorez

Si otre ordinateur est infedg,
WVOUS pouvez exéauter dans des
problémes dirstallatio.

Ces arflitssemble se produire
seulement quand Iardireter
démarre.

WinDoctor etOne Button
Checkup suivent les directives
strides pour ce gfilksconsidere
valick ou nmaliice.

Vous voyez kemessage d&rreur
uivatt -« Ne peut pas loalisr

ccSetigr exe ou un de Liestdes

composants. »

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 1 2 2 Open theprogram tretyou are

F-64

tyirgtouse.

your computer ks infected, you
may encounter irstallatin
problens.

These arflids appear o anly
happen when the computer b
dartirg.

WinDoctor and One Button
Checkup follovsiridtguicelines
forwhat they consider\alid or
indid

You see the follovirg enrar
message: "'‘Cannot locate
ocSetvigr.exe orone of its

MT output B

Ouwrez keprograme quevous 4 3 4 4

essayez ditilisy.

Si otre ordireteur est infecte, 4

VOUS pouvez rencantrer des
problémes dirstallation

Ces aflitssarblent s2
proclire seulement quand
Brdirateur démarre.

WinDoctor etOne Buttn
Checkup suivert lesdirectives
strides pour ce gffis
aorsiceratvalice ou non-
\allick.

Vous voyez kmessage
derreur suivent :« Ne peut pes
plac ccSetigr.exe ou un de
Ses camposants. »

ES

+1

+1

+2



Seg Rule Rule description

D
298

ID
53

Awoid ungramatical
arstrctios

Check the gelllirg.

Check the gellig

Check the gelllirg.

Check the gelllirg

Check the gellig

Pre-CL

Contact the programs tedmical
syport to exclude the follovirg
Symantec fils.

You saved the filsstoa foldr
other then the cefault folcr.

Runing LiveUpdate

Click LiveUpdate and then follav
the onscreen Instiuctias.

Restart Qutlook without retaillig
the computer.

A saaurity rik san gplication
thet is inter dependent on
another software program.

WIT cutput A

Contactez kesypport tedniqe
de programmes pour eclure ks
fidias suivents de Symantec.

Vous avez evagistréaux fidiers 2 1 2

dans un dossier autre puis ke
dossier par défaut.

Runing LiveUpdate

Cliquez sur LiveUpdate et puis
suivez onscreen des Irstructias.

Redémarrez Outlook sans
retartirg 'adiretaur.

Un risgede sSaritéestune
gplication o est
interdépendante sur un autre
programme de kopadl.

312
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1A 2A 3A 4A Post-CL

3 3 3 3 (otactthe progran’s tedmical

syport oexclude the follovirg
Symantec fiks

You saved the fikstoa foldx
other than the cefaultfolchr.

Running Livelpdate

MT output B 1B 28 3B 4B

Contzctez kapporttedniqe 4 3 4 4
du programme pour exclure les
fihias suivats de Symantec.

Vous avez envegistie kes 4 4 4 4
fichias dans un dossier aitre
que kedossier par el

Bxéouter LiveUpdate 4 3 4 4

Clid LiveUpdate and then follav Cliquez sur LiveUpdate etpuis 4 4 4 4

the on-screen irstnctias

Restart Cutlook without
restartirg the computer

A ssaurity risk san gplicatin
that s interdependent on
another softvare program.

suivez kes irstnuctias a I'éoan

Redémarrez Qutlook sans 4 4 4 4
recémarrer I'adireiar.

Unrisgede saritéestune 3 3 3 4
gplication i est
interdépendante sur un autre
programme de kpael.

ES

+2

+1

+1

+1

+1



Seg Rule Rule description
D D

304 54 Check the gelllig.

Pre-CL

Use the drop-down listto select
tre leel of Intermetacoess tret
you want tassign o tte
<elected program This sould be
PermitAH",

MT outputA

Employez klisedéroulantepour 3 3 4 4 Use thedrop-doan listtoselect

doisir Eniveaude I"aoss
d"Intamet que vous voulez
assigner au programme doisi.
Ceci cevrait ére « Autoriser
tous ».

F-66

1A 2A 3A 4A Post-CL

the leel of Intermet access tret
you want toassign otte
elected program. This should
be "PermitAli".

MT outputB 1B 2B 3B 4B

Employez bliecéroulante 3 4 4 4
pour doisir Eniveau de

Bcces dIntermetque vous

wvoullez assigrerau programme

doisi. Cecldewaitétre

«Autoriser tous ».

ES



APPENDIX G. Evaluation results for German

Seg Rule Rule desoription Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT autput B 1B 2B 3B 4B
D D

1 1 Awidarbiguous Ifeithertre SubjectorAuthor ~ Wenn entweder die Betreffeile-oder 2 2 4 2 Keitterthe Shjectfidortte Wenn entwederdas Batrefizelle- 3 3 4 3

coordinatias by fields oontairs a reference o Programmierer—elder eiren \erneis Author fiesldcontaiins a reference Feld oder das Programmierer—Feld
repatingtrehead Norton or Symanttec, dlickOK. aufNorton oderr Symantec ettt 1o Norton or Symantec, didkOK.  einen Verweis auf Norton oder
noun, or by changing Kliden Sie auf K. Symantec enttélt, Kliden Sie auf
theword orckr. 0K

2 1 Awidambiguous On theSchedule &b, llintte  Aufder Rygisterlarte Zeitplanfillln 2 3 2 2 On theSchedule teb, llintre Auf der Regiisteriarte Zertplen 33 43
coordirations by Schedule Task, Starttire, and  Sie die Zeftplan-Aufggbe-, Atfargzeit Schedule Task fidd, the St filllen Siie das Felld Task
repeating threhead Schedulle Task Daily fieks. und die Felder Task t&glich ausfihren time fied, and the Schedule asfihren, das Feld Startzeit und
noun, or by changing as Task Daily field das Feld Task &glich ausfihren
the word orchr. as.

3 1 Awidarbiguous On the Permissions t&b, confirm  Auf der Registerkarte Bereditigingen 2 2 2 2 On the Permissions &b, oonfirm  Auf der Registeriarte 2 3 3 3
coordinatians by thet the Adninistrators, bestétigen Sie, dass die that the Adninistrators aooount,  Beredhtigungen bestatigen Sie,
repatingtrehead SYSTEM, and CREATOR Administratoren, das SYSTEM und the SYSTEM acoount, and the  dass das Adninistrator-Kao, das
noun, or by changing OWNER acoounts have tteir diie Korito ERSTELLER BESITZER CREATOR OWNER accoutt  SYSTEM-Konto und das Korto
theword archr. pemissions setto Fll Cntrol. ihre Berechtigungen zu \ollagriff have treir permissions st o ERSTELLER BESITZER ihre

eirstellen lassn. il Gntrol.- Berechtigungen heben, die zu
\ollagriffeirgestellvwerden.

4 1 Avidarbiguous (ptimization refars tothe Qptimierung bezientaufden Prozess 1 2 2 3 (ptimization refastotre Qptimierung bezight aufden 2 2 33
coordinatiions by process of orgeniizing directories  des Orgenisierens der \erzeidnisse process of orgenizing directories  Prozess des Organisierans der
repeating tehead  and sbdirectories, progranand  und der Utenerzeidmisse, des and sudirectories, program Verzeidmisse und der
noun, orby changing  ceta filks, swap and other fils.  Programms und der Datelien, des fiks, cata fiks, swap fiks,and  Untenerzeidmisse, der
theword order Austauschs und anderer Dateien. otrer fils. Programmdateien, der Dateien,

der Austausch-Dateien und
anderer Datelen



Seg Rule Rule desoription Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A PostCL MT autput B 1B 2B 3B 4B
D D

5 1 Awidanbiguous You fird the Temporary Intermet  Sie firden die Temporary Interret 2 2 3 3 YoufidtreTemporary Intaret Siefirdnden Ordner Temporary 3 3 3 3

aoordiratias by Files, Cookies, or History foldas  Hiles-, Cookie- Oder Geschidhten- RAles foldr, the Cookies foldar,  Intaret Alkes, den Ordner Cookies
repatingtrehead inthe C:\Windows\Temp folder  OrdnerIm C-\Windows\Temp Ordrer. or tre History foldr inthe oder den Geschidhte Ordner im
noun, or by changing C:\Windows\Temp folcr. C:\Windows\Temp Orcher.
theword arckr.
6 1 Awidarbiguous Norton Intermet Seaurity should — Norton Intermet Seaurity sollte 2 1 1 2 NortoninteretSeaurityshould  Norton Intermet Seaurity olie 2 3 32
coordinatias by be able todoanload new IDS  heruteriédt neues 1DZASZ und be abletodoanload new IDS  herunterlédt neue ICS-
repeatingtrehead  and virus cefinitios. Viratefiniiaen cefinfiaosand virsdefinitias  Definrtioen und Virerdefinitiaen.
o, or by changiing
theword order
7 1 Awidambiguous Hlitthe cefault firmall and Bearteiten SiediestandardéBige 2 3 4 2 Hitthedfaltfiral rulessts Bearteiten Siedie 4 3 4 2
coordiretians by Trojen horse rule Ets. Arenall und die Trojaner-Regelsitze and the cefault Trojen horse rule standardhéBigen Airerall-
repeating the head s, Regelsitze und die
noun, or by changing standardmaigen Trojarer-
theword order Recelsitze.

8 1 Awidarbiguous Norton AtiVirus detected a Norton AtivinserkamteeirenVins 3 3 3 4 Norton AttiVirus cetected a NortonAttiVinserkamteeiren 3 4 4 4

coordinations by virns inthe_RESTORE ortre iIm_RESTORE oder im virs intre_ RESTORE folcerar Virus im Ordner _RESTORE oder
repetingtrehead  System volume infomation Systamhtentréger-Informationen- the System volume infomation  im Systerdatentrager-

noun, or by changing folchr. Ordner folcr. Informationen-Order.

theword orckr.

9 2 Dorotuse Performdiagostictestsusing Flhren Sie DiagosetestsmitOne 4 4 4 4 Performdiagostic tests by Fihren Sie Diagnosetestsnithile 4 4 4 4
ambiguous One Button Checkup Butiton Checkup durch using One Button Checkup wvon One Button Checkup durch
attadments of non-
friteclasses
(restarticiples)



Seg Rule Rule description Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B
D DD

10 2 Dormotuse Fixes computer problems using  Regelt Computer—Probleme mit 3 3 4 3 Fixscomputer problems by Regelt Computer-Probleme 3 3 4
anbiguous Norton AnGMins. Norton Antivinss, using Norton AnaVinus. mithilfie von Norton AntiVins.
attadments of non-
fiiteclauss
(restyerticiples)

n 2 Dorotuse To arfigure MSN Messengerto MSN Messenger laffigrieren,um 4 3 3 4 To cofigreMSN Messenger tb MSN Messenger kafigurieren, 4 3 4
ambiguous scan downloaded filkes using herutergeladenen Dateien mit scan doanloaded fiksby using  um heruntergeladenen Dateien
attacdhmentsof o~ Norton Antivins Norton Antivirus zu priffen Norton AtivVIrnus mithilfevon Norton AntiVins zu
friteclauses prifen
(prestarticiples)

12 2 Dorotuse You need more assistance Sie benttigen mehr Unterstiitzung 2 2 2 2 Youneedmoreassistneto  Sie bendtigen mehr 3 4 3
arbiguous removing a threat eire Bedrohung entfermend. remove a threat Unterstiitzng, eine Bedrohung zu
attadments of non- entferren.
friteclass
(ressnarticiples)

13 3 Domotstata After doanlloading dl of the Nachdem Sie allepassenden Dateien 3 4 3 3 Afteryou have downloaded dll of Nachdem Sie alle passenden 3 3 3
sentence withan gppropriate filles toyour cesktop, zu' Threm Deskitop heruntergelacen the goropriate filks toyour Dateien zu Ihrem Desktop
iplidtabjectina  dableclick the fastfikttetyou  haben, doppelkliden Sie dieerste desktp, doble-clickthe fsthike heruntergeladen heben,
abjectless, non- doanloaded. Dated, die Sie herunterluden. thatyou domnloaded dopeelkliden Sie die erste e,
fiiteclase die Sie herunteriucen.
prenodifying a finile
clase, evenwhen
the sihject Bthe
same inhoth
classs.



Seg Rule Rule cesoripion

D

14

D

3

Do rotstatd
sentencewith an
nplidtsbject na
finiteclause
premodifying a finie
clarse, evenwhen
theslbject sthe
same inboth
classs.

Do notstata
sertence withan

Pre-CL MT cutput A

1A 2A 3A 4A Post-CL

MT outoutB

While rstalligNorton Interet Beiim InstellieenvonNorton Interet 3 4 4 4 \Vhile you irsiall Norton Interret. Wahirend Sie Norton Interret
Seaurity 2006, you see an emar - Seaurity 2005 irstalliaan, seher

Seaurity 2006, you see anenmor - Seaurity 2006. sehen Sieeine
message Fehlermeldung.

While broasing the Intarretafter Beim Durchsuchen der Intarret,

irstalig Norton Intermet nachdem Sie Norton Interret
Saaurity, you see tre folloving  Seauriity. Siie sehen die folgece
message. Meldung rstalliartheben.

message.

1 2 2 2 \hileyoubrosse the Intermet

after irstalllirgNorton Intermet
Saarity, you see the follovirg
message.

Sie eire Fehlemeldung,

Wahrend Siedie Interret
durchsuchen, nachdem Sie
Norton Intermet Seaurity irsilliat
heben, sehen Sie die folgence
Meldung

1B 2B 3B 4B

4 4 4 4

3 3 33

es

+



Seg Rule Rulecesription Pre-CL MT QutputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT cutputB 1B 28 3B 4B ES
D D

16 3 Dorotsata When rstallirg Norton Wenn Sie Norton Systeniorks 2006 4 4 4 4 During the irstallatinof Norton - Wahrend der Installation von 3 4 4 3
sentencewithan Systemiorks 2006, you see this irstalliaa, sehen Sie diese Meldung: Systemiorks 2005, you see Norton Systemiorks 2005, sehen
mplicdtsbjectina message: thismessage: Siediese Meldung:
finiteclause
premdifying a finite
dause, even when
the sbject sthe
same inhoth
clases.

17 3 Dorotstarta After unirstallirg Norton Nachdem SieNorton Systemiorks 3 3 3 3 Aftertre wirstallainof Norton  Nach der Deirstal latian von 33 33
sentencewithan Systenitorks, gototherext  ceirstallierthaben, wechseln Sie zu Systenilorks. go tothe next Norton Systenilorks, wechseln
iplidtshjectina  section. der nachste Abschnitt section Sie zu der néchste Aottt
fiiteclause
prencdifying a finile
céae. evenwhen
thesbject sthe
same inhoth
classs.

18 4 Do rotanithyphens Make sure tretyour corputer i Stellen Siesider, dass hrComputer 1 1 1 1 Make sure Uiatyour computer & Stellen Sie sidr, dass hr 4 4 4 4 +1
nNoun + Adjective  vins free der kostenlose Vinus & vins-free Computer fiai von Viren &
orNoun + Past
Farticiple structures



Seg Rule Rule cesoription

D D

9 4

Do notamit hyphens
nNoun + Adjective
arNoun + Past
Participle structures

Do notamit hyphens
nNoun + Adjective
orNoun + Past
Participle stuctures

Do ot use more
then 25 words per
sentence.

Pre-CL

Rendezvous uses imdstry
standard IP protoools toallov
devices tofird each otter.

To send a password protected
copy ofthe suepiciass fikas an
email attadrent

Ifyou have Windows Me and
you have ninWindows System
Restore and you see the enar
message "Uneble to nitelie tre
VIrUs scamniing engire'” before
you see enor (119,6), then
follovtre irstnuctias inthe
document Brar: “Uneble o
nitelievins scaming
agire. after umirg
Windows System Restore ar
irstallirg Norton AntaVirus
2003/2004.

MT outputA

Rendezvous verwendet
indstriekomatible IP Protdolle, um
Ceraten zuzulassen, um sichzu
firdn.

Eire kemwortgeschiitzte Kopieder 4 4 4 4

verdidhtigen Datei als E-Vail-Anhang
senden

Wenn SieWindows Me haben ud
SieWindows-System
wieckrherstel len ausgefthrt haben
und Sie die Fehlermeldung
,Virenprifprogram konnte nidit
nitEligatwerden“sehen, bevor Sie
Fehler (3019,6) sehen, befolgen Sie
dann dieAnweisungen im Dokument
Fehler: ,Nidt imstande, den Vinus zu
niteligam, der pift
Engine.““nachdem Sie Windows-
System auspefithrt haben, stellenSie
wiederher oder Norton AaVins
2003/2004 irsiElliathaben

122 1

1A 2A 3A 4A PostCL

2 1 1 2 Rendezvous uses inlstry-

standard IP protocols to allov
devices tofirdeach otter.

To send a passiord-protected

copy ofthe suspicioss filkkas an

anail attachment

You have Windows Me and you

have nWindows System
Restore. Before you see emar
(3019,6), you see tre follovirg
enormessage: "Uneble o
nitelie the virss scaming
agire". After ruming Windows
System Restore or rstallirg
Norton AntiVirus 200372004,
follovtre Instructios htre
follovirg document:: Bnar:
"Uneble o mitHlizvins
scaming egire.

MT autput B 1B 2B 3B 4B

Rendezvous verwendet
indstriekomatible IP Potdolle,
um Gerédten azulassen, um sich
2u firdn.

21 2 2

Eire kemvortgeschitzte Kopie 4 3 4 4
der verdédhtigen Datei als E-\ail-
Anhang senden

Sie haben Windows Me und Sie
haben Windows-System
wiederterstellen asefiht
Bevor Sie Fehler (3019 6) sehen,
sehen Sie die folgende
Fehlermeldung:
L,Virenprifprogram konnte nicht
nitel=atwerden”. Nachdem Sie
Windows-System ausgefihrt
heben, stellen Siewiecerter,
ackr, Norton AnVirus 2003/2004
irstalliaat, befolgen Sie die
Arweisungen im Folgenden
Dokument: Fehler: , Nidit
imstande, den Virus zu
nitelisas, der prift Bgire.”

21 21

ES



Seg Rule Rule descripion
D D

2 5 Do rot use more
then 25 words per
sentence.

23 5 Do rotuse more
than 25 words per

24 6 Do notamitthe

Pre-CL

Qptimization refastothe
process of orgenizing dirediories

MT cutputA

Optimierung bezieht auf den Prozess
des Organisierans der \erzeidmisse

and sdirectories, program fiks und Untenerzeidmisse,

and data filkes, swap filksand

Programmdateien und Dateien,

other filssby how oftenthey are  Austausch-Datteien und andere

acoessed and nodified.

Ifyou cannot change the drive
K, as aworkaround tothe
problem, you can use the
Windows Substexe ilityto
teporarily designate a folderas
trec dive

Selectirg the Parental Control

sbordinatingword  feature ensures thisrule B
‘o aferverbsor - gplied odl usrs.

vertal nouns

Dateien vartel, wie dftsie agyiffen
aufund gedndert werden.

Wenn Sie nichitden Laufierk-
Buchstaben, als Problemumgehung
zum Problem, Sie &dem kdnnen
kann das Windows Susst.exe
Hilfsprogramm vervenden, um einen
Ordrer alsdas Laufwerk C:
vortbergehend zu kerzeichnen.

Das elterlideausishlend, stelem
SieMerkmal sicherstandiese Regel
wird angewendet zu allen Benutzem

1A 2A 3A 4A Post-CL

1 2 2 3 (ptimzation refastotre
process of orgenizing directories

MT output B

Optimierung bezieht auf den
Prazess des Orgenisierens der

and sdirectories, program fils \erzeidnisse und der

and data fiks, swap filksand
other fiks. The organization
depends on how often the filks
are accessed and modified

1 1 2 2 Youcanotchange thedrive
Hia. As aworkaround tothis
problem, you can use the
Windows Subst exe ilityto
temorarily desigrate a foldras
thec dive.

1 1 1 1 Slectirgthe Parental Gtrol
feature ensures et this rukle b
gplied todl users

Uttenerzeidmise, cer
Programmdateien und der
Dateien, der Austausch-Dateien
und anderer Dateien. Die
Orgenisation héngt von &b, wie dfit
die Dateien agegriffen aufund
gedndertwerden

Sie kdnnen niditden Laufverk-
Buchstaben &dem. Als
Problemumgehung zu diesem
Problem, kdnnen Sie das
Windows Subst.exe
HiHsprogram verwenden, um
einen Ordner alsdas Laufwerk C:
vortibergehend zu kemmzeichnen.

Das elterlideausashlend,
steuem Sie Merkmal sidasHIIt,
dass diese Regel zu alln
Benutzem angewendet ward.

1B 2B 3B 4B

31 3 3

3 3 3 3

1121

ES

+1



Seg Rule Rule exiptin  PreCL MT cutputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT outputB 1B 28 3B 4B
D D

25 6 Donotanitte Thismeans the problenwas Diesteil’t, dassdas Problemander 2 2 2 1 Thismeans tretthe problem Dieslteid, dassdasProblenan 2 1 2 1

sbordinatigword  due o the anfiguration of Kanfiguration von Norton Intaxmet was due tothe anfigrationof  der Kafiguration von Norton
‘o aftenerbs ar - Norton Intermet Ssaurity or Saaurity oder von Norton Persoral Norton Interret Ssourity or Intermet Seaurity oder von Norton
verbel nouns Norton Persoral Arevalll. Al By Norton Persorel Airerall. Persoral Areall k.

26 6 Do notanittte The URL Inclucessome textthat Die URL shlicitetwas Textein,der 2 1 1 1  The URL Incluks some texttrat Die URL shliitetwas Texteln, 3 3 4 4

sbodingtingword  indicates thepage may bean  die Seite Btmiglicherveise eire indicates thet the page may be  der daraufhinvelst, dass die Seite
e afterverbsar - advertisement Werbung daraufhinveist. an advertisanent. miglichereise eineWerbung EL
erbal nouns

27 7 Dorotamitrelade Use methods tetciromett  Verwenden Sie Methoden, diedie 2 1 2 2 Usemethods ttetcirament  Verwenden Sie Methoden, die 2 2 3 3

pronouns and a form - seaurity mechanisms inrerent o Siderteit Mechanismen verhindem, saritymechanisms tretare  SiderheitMechanismen
oftreverb T8 ha  tresysten. diezum System zugehdrig sind inerent o the system. verhindem, diezum System
relatieclase. The 2upehirig sird.
post-modifier ksan

adjective.

28 7 Donotanitrelative  You see an errormessage Sieseheneire Fehlemeldung, die 4 4 4 4 Youseean errormessage et Sie sehen eire Fehlermeldung, 4 4 4 4
pronouns and a form - similarto the follovirg message  der folgenden Meldung &milich &t sshilarto the folloving die der folgenden Meldung &mlich
oftreverb 1&" Iha message. <o
relativeclase. The
post-nodifier san
adjective.



Seg Rule Rule decription

ID

2

D

7

Do notanit relathe
pronouns and a form
oftreverb 1" na
relatheclase. The
post-nodiifier isan
adjective

Do not anit relative
pronouns and a form
oftreverb te" ina
relatheclase. The
post=rodHier isan -
igword.

Do rot anit relatie
pronouns and a form
oftreverb 1&" Ina
relatheclase. The
post-rodHier isan -
igword.

Do rotamit relatie
pronouns and a form
oftheverb 1" ina
relativeclase. The
post-modifier isan -
igword

Pre-CL MT outputA

Determine the address of tre SellnSiedieAdresse des listsav - 3 4 2

listsav ((aally similar o fest (rormederveise dnlich

listsen@symantec..com). listsenv@symantec.ocam).

Startthe computer withoutany  Starten Sie den Computer ohne

prograrms ruming on startlp irgendielce Programme, die auf
Systarstart asflhren

The problem can be caused by  Das Problem kann durch eiren

an open driveror by an gedffreten Treiber oder durch eire

gplication not responding totre Anwendung verursaditwerden, die

shutdown reqest. nidnt auf die Abschaltung Anfrage
resgiart

Norton Qptimization Wizard is
anly aaileble farcomputers

Me.

Der Norton QptimierugAssisteit st 2 3 2
firComputer Windows 98 oder
ruming Windows 98 orWindows Windows Me ausfthrend rur

verfiger.

1A 2A 3A 4A PostCL

2

2

MT output B 1B 2B 3B
Determire the Iistsav'saddress,  Stellen Sie dieAdresse des 3 3 2
which swally sinilato listsav e, die normalerveise
listsen@symartec.com. listsenv@symartec.com énlich
B
Sartthe computerwithautany  StartenSieden Computerohne 2 3 2
programs thet run on startp irgendielce Programme, dieauf
Systenstart asflhren
The problemcanbe caused by  Das Problemkamn durcheiren 2 3 3
an open driverorby an gedffneten Treiber oder durch
gplicatin thet ot eireAnwendung verursacht
responding to the shutdown werden, die nicdhtaufdie
request. Abschaltung Afrage resgiat.

Norton (ptimizatinWizard 5 Norton QptimierugAssistet it 3 3 3
anly ailleble farcomputers thet. fir Computer rurverfigaar, die

runWindows 98 orWindows Windows 98 oder Windows Me

Me. aussflhren.

4B

ES

+1
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Seg Rule Rule description Pre-CL

D DD

B 8

Do notanit relathe
pronouns and a form
oftreverb 1&" Iha
relatheclause The
post-nodiifier isan -
irgword.

Do notanit relatihve
pronouns and a form
oftreverb 1e" ha
relatheclase. The
post-modifier ksan -
irgword.

Do not anit relative
pronouns and a form
oftre verb 1&" na
relatheclase. The
post-mdifier Ba
pestarticiple.

Do rot anit relatie
pronouns and a form
oftreverb 1" na
relatheclase. The
post-nadiifier isa
pestarticiple.

The fireall ingoects each
pecket of data enterirg or
leavirg your computer.

Enter the infomation
corresponding tothe method
thatyou chose

MT outputA

Die Ararall kantrollliertjedes Paket

Daten, die Ihren Computer eingeben
oder lassn.

Eingeben Sie die Infomaticen, die 3 3 3 3

der Methode entspredhen, die Sie

wshlten

Follow the steps lheach section Follgen Siie den Jobstepps injedem

nteoter lissd b aeatea

the installation filkss from the
Norton AntaVirus CD and then
sl the program

Create a program rule in Intaret. BrstellenSieeire Programm-Regel n 3 3 4 3

Worm Protection farMstsc.exe
and Svchostexe located h
C:\Windoas\Systen®2.

Assdmitt-in der angegebenen
foldron tre hard drive, copy  Reihenfolge, um einen Ordner aufder

Festplatte zu erstelle, kopieren Sie
die Installaticschteien von der
Norton ATtavVirus CD und irstellieran
Siedann das Programm.

InterretWorm Protection fir
Mstsc exe und Svchost exe in

C:\Windows\System32

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 2 2 2 The firral ingectseach

2 33 2

G-10

pecket of data thet enters or
leaves your computer .

Erter the infomation tret
corresponds tothe method thet
you chose

Follov the steps ineach sscian
inthe orter thet is lisled ©©
areate a foldaron the hard drive,
copy the irstallation filks from
the Norton ATtaVirus CD and
then irstall the program.

Create a program ruke in Intermet Bstellen Sie eine Programm-

Worm Protection farMstsc.exe
and Swhost.exe, which are
located in
C:\Windoas\Systen32.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Die Arenall lomdlliatjedes
Paket Daten, die Ihren Computer
eirgibt oder Bt

2 3 2 2

Eingeben Siedie Informetiaen, 2 3 3 2
die der Methode entsridtt, die
Siewshlten

Folgen Sie den Jobstepps h 33 4 3
jedem Asdmitt-in der

angegebenen Reihenfolge, um

einen Ordner auf der Festplatte zu

erstellen, kopieren Sie die
Irstallaticschteien von der

Norton AntaViruis CD und

irstalliaen Sie dann das

Programm.

32 33
Regel I IntametWorm Protection

die NC:\Windows\System32 sich

befiron.

ES



Seg Rule Rule decripion

ID

37

D

9

Do rotamit relatie
pronouns and a form
oftreverb 1" ha
relatheclase. The
post-nodifier isa
pestarticiple.

Do notanit relatie
pronouns and a form
oftreverb 1€" Iha
relaieclase. The
post-modifier ka
pesterticiple.

Do rotanit relative
pronouns and a form
oftreverb T&" na
relaieclase The
post-nodifier sa

Do notanit relathe
pronouns and a form
ofthe verb 1" na
relateclause The
post-nodiifier isa
pesterticiple.

Pre-CL

SymNRT isa program designed
oremove the lefloar
components of previaus Norton
programs.

Files removed from Quarantine
are rotplaced intre Recycle
bin.

\erify thet the item named
ccApp Bchedked.

Symantec isnot resposible far
any damage caused by editirg

the registry.

MT outputA

SymNRT Etein Program, das
entwideltvird, um die geblieben
Komponenten der vorterigen Norton-
Programme zu entfermen.

Die Dateien, dieaus Isolieruy
entfemtsird, werden nicht inden
Pepiertorb gelegt.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 3 3 3

3 3 3 2

Uberprifen Sie, dass das Elementmit 2 3 3 2

dem Namen ccApp Uberpriiftward

Symantec stnicdhtfr irgenceinen
Schaden \eranwortlich, der indem es
die Registrieruy verursaditwird,
bearteitet.

121 2

G-Il

SymNRT sa program thatwas

designed o remove the lefloar
components of previous Norton

progrars.

Rles tretare removed from
Quarartire are not placed htte
Recycle bin

\erify tet the itenthet ks
named ccApp ischecked.

Symantec isnot responsible for
any damage tretmight be
caused by editing the regastry.

MT autput B 1B 2B 3B 4B

SymNRT HeinProgram,das 3 3 3 3
entmidehltwurde, um die

geblieben Komponenten der

vorherigen Norton-Programme zu

entferren.

Dateien, dieaus Isolieruy 33 32
atfamtsird, werden nidit inden
Papieriorb gelagt.

Uberpriifen Sie, dass das 2 2 32
Elenat, das mitdem Namen

cCApp L, theypruftwird.

Symantec Etniditfrirgeceinen 2 3 3 3
Schaden \erantvortlich, der

\erursaditwerden komite, indem

man die Registrieruy bearteitete

ES

+1
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D
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D

9

Do notanit relatie
pronouns and a form
oftreverb 1" na
relatheclase-The
postodifier sa
pesterticiple.

Do rotamit relatie
pronouns and a form
oftheverb 1" ina
relaneclase. The
post-odifier sa

Do rnotenclose
relathe clauses,
parenthetical
revarks, ar
extraneous
comments n
parentheses.
Do notenclose
relathe class,
parenthetical
remarks, or

comments n

Pre-CL MT outputA

Repeat thisstep fareach Wiederholen Sie diesen Jobstepp fir

registiykey lised intreanar. jeden Registrierugsschilissel, der im
Fehler aufgefihrewird.

ip tothe nextsection© Fahren Sie mitder néchste Asdnitt

cancel the changes made fat, um dieAnderungen gebillcet

el friher zu beenden.

Determire tre address of e Stellen Sie dieAdresse des listsav
lissav ((aally sirilar o fest (rormelerveise dnlich
listsen@symantec..com,or listsen/@symantec.com oder
techsupp@symantec. com). techsupp@symantec. com).

Repaiiring the Intrusion Detection Die Intrusion Detection-Datelien
fils (orton In|Emet Seardty or - reparieren (orton Interret Seaurity
Norton Persoral Airenalll 2005 ader Norton Persorall Airenalll 2005
aly) nr)

1A 2A 3A 4A PostCl

2 3 3 3 Repeatthsstepforeach

2 2 2

3 4 3

3 4 3

G-12

registry key tret s lisied intre
arna.

Kip o tre next ssctim o
cancel the changes thatyou
made erliar-

Determine the address ofthe
listsav, which swaally similar
o listsen@symartec com, or
‘techsupp@symantec.com.

Repairing the Intrusian
Detection fiks, for Norton
Interret Seaurity or Norton
Personal Firenall 2005 anly

MT outputB 1B 28 3B

Wiederholen Siediesen Jobstepp 3 4 4
firjeden Ragistrierugssthlis=l,
der im Fehller aufgefthrewird.

Fahren Sie mitder radchste 2 2 2
Aosomittfrt, um dieAnderungen
ZU beenden, die Sie frih bilcetan.

Stellen Sie dieAdresse des 32 3
I, das nromalerveise
listsen@symantec com dmlich

H, oder des

techsupp@symantec. com fest

Die Intsion DetectiorDateien, 2 2 2
forNorton Intermet Seaurity oder

Norton Persorall Airenalll 2005 nur

reparieran

4B

ES
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Seg Rule Rule cescription

D

45

47

ID

10 Do notenclose
relatihe class,
parenthetical
revarks, or
extraneous
comments n
parentheses.

10 Do notenclose
relatiheclass,
parenthetical
remarks, or
extraneous
comments n
parenthesss.

10 Do notenclose
relative clausss,
parenthetical
remarks, or

comments n

10 Do notenclose
relative clausss,
parenthetical
remarks, or

comments n

Pre-CL

Log on as the userwho saw tre
emor (adwho now has
athinistrator aoess), and
continue to the next ssction.

You can assign other known

corputers (na home retwork,
farexample) ta trusted zore.

Some programs add registry
atries for reference anly (tte
registry entries do ot lrkto
aything).

Predefiined system files (nust be
placed within the first2
gigebytes of the drive)

MT outputA

1A 2A 3A 4A Post-CL

MT outputB 1B 2B 3B 4B

Melden Siealsden Bautzer, derden 2 2 2 2 Logonastheuserwho saw tre Melden Siealsden Berutzer, der 2 2 2 2

Fehler sahen (Ud der jetzt
Adninistratoragriffret), und fahren
Sie der nadhste Aosdmitt fat

Sie kdnnen andere bekannte
Computer (heinem Helmetzverk,
zB.) zu eirererldssliden Zone
2ueisen.

Einige Programme fligen
Registrierugseintrage firnur
Verweis hinzu (e
Registrierugseintrage enthalten nidit
2u nidts einen Lirk).

\orbestimmte Systemdateien
(missen imerhalb der ersten 2
Gigebytes des Laufierks platziart
werden)

3 3 2 3

2221

3 22 3

G-13

enorand who now has
adhinistrator access, and
aontince to the next ssction.

You can assign other known

den Fehler sahen und der jetzt
Adninistratoragrffret, an und
fahren Sie der néchste Asdmitt
fat

Sie konnen andere bekanmnte 32 33

computers toa trustad zone. For Computer zu eirerveridssliden

example, the known computers
might be na home network

Some programs add registry
entries for reference aly. The
registry entries do rot lrkto
aythirg.

Predefined system filssmust be
placed within the first2
gigehytes of the drive

Zone zmeisen. Z.B. komten die
bekannten Computer neinem
Heimnetzwerk sein

Einige Programme fligen 21 2 1
Registrierugseintrége fur rur

Vervweis hira. Die

Registrierugseintrage enthalten

nicht zu nidhts eiren Lirk.

\Vorbestinmte Systendateien 33 3 4
miissen imerhalb der ersten 2

Gigabytes des Laufierks plaziat

werden

ES
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D

49

D

n

When grgoriate,
use an atide @ an,
the) before a noun.

When grgoriate,
use anatide @ an,
the) before a noun.

When gyrgpriate,
usean atide @ an,
the) before a noun.

When gprgriate,
use an atide @ an,
the) before a noun.

When gprgriate,
usean atide @ an,
the) before a noun

Pre-CL

MT outputA

1A 2A 3A 4A PostCl

MT output B

The problem might be a resultof Das ProblemKomte Ergenissedes 1 1 2 1 The problemmight be a resuttof Das Problem konrte sein
Upgrading your guerating system  Ein Upgrade durdifthrens lhres

without fstunirstalling Betriebssystens ohne erste

programs thatare rot ceirstallieretk Programme sein, die

compatiblewithWindows XP.  niditmitWindows XP konpatibel
sird.

Norton AtiVirus does ot Norton AntaVirus unterstiiizt nidht E-

suportemil comectionsttet Mail-Verblndungen, diie SSL

use SSL. vervenden.

That goiondeniesaccess o Dilese Optiion verveigertauf EVvaill-

email attachments thetmightbe  Anhéngen Agriffdie schédlich sein

nelicias. komiten.

Compressed fikeprotectian Konprimierte Dateiscutz

Detects and rgmirs VIrusss Erkent und rgariertViren imertalb

irsick of compressed fiks der konprimierten Dateien.

Emaill protection E-vallsdutz

Protects incoming and autgpiing - Schiiizt diie eingehenden und

emil messages ausgehenden E-\ail

3 3 14

2 3 2

G-14

upgrading your qperating
system without firstunirstallirg
the programs thet are not
carpatiblewrthWindows XP.

Norton AttaViirus does ot
supportthe email comections
thetuse SSL.

Thatt gotiion deniies access tothe
emaill attachments thetmight be

Compressed fikeprotectin
Detects and rgmirsthe vinees
Irsick of compressed fils.

Brail protecin
Protects the incaming and
outgping emaill messages.

Ergebniisse des Ein Upgrade
durdfihrens Ihres
Betridmssystars, ohne die
Programme zuerstzu
ceirstalliera, die niditmit
Windows XP korpatibel sird.
Norton AntaVirus unterstiiizt nicht
die E-Mail-Verbindungen, die SSL
verwenden.

Diese Qption verveigertaufden
E-Mal I-Anhangen A griffdie
sthédlich sein komten.

Konprimierte Dateisdutz
Erkennt und reariertdie Viren
imerhalb der kamprimierten
Dateien.

Evallsdutz
Schilitzt die eingehenden und
ausgehenden E-A\vail

1B 2B 3B 4B

4 3 4 4

ES
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ID

54

ID

n

When grgpriate,
usean atide @ an,
the) before a noun.

When gprgriate,
use an atide @ an,
the) before a noun.

When gargoriate,
usean atide @ an,
the) before a noun.

When gprgriate,
useanatide @ an,
the) before a noun.

When grgoriate,
usean atide @ an,
the) before a noun

Pre-CL

Irstant messenger
protectiorDetects vinsss in
irstantmessenger attadments.

Password protection
Protects Norton AtiVins
gotions fran urauthorized

Auto bloding
Blodks repeated Intermetattads

The fik Ba dveror savice far
a hardware device such as a
Video card or scamer.

Note tret this isa DWORD
\alle, nota Strirg value or
Binary\alLe.

MT outputA

Instent MessengerschutzErkennt
Viren inden sofortigen Kriier—
Anhéngen.

Kermwortschutz
Schilitzt Norton ArtiVirus Qptionen
vor niditautorisiertAnderungen.

Automatische Blod<ierug
Bloddertwiecerholte Intaret-
Aprife.

Die Datei Etein Treiber oder ein
Dierst firein Hardnare-Cerat wie
eire Gafikarte oder ein

Beachten Sie, dass dieses ein
DWORD \Wert, niditein
Zeichenfolgenert oder birérerWert

B

1A 2A 3A 4A POSECL

2 1

G-15

Instantmessenger
protectioDetects the vinsss in
irstant messenger attadnents.

Password protection
Protects the Norton AtiVins
gotians from uneuthorized
changes.

Auto blokirg
Blodks the repeated Interret
attads

The fik Badiverora sarvice
fara hardware device such as a
Video card or a scaer.

Note that this sa DWORD
\alLe, nota Strigvalue ora
Birary\ale.

MT autputB 1B 2B 3B 4B

IrstentMessengerschutzErkent 2 2 2 1
dieViren inden sofortign Kurier-
Anhéngen.

Kennwortschutz 33 33
Schiitzt die Norton ATtiVirus
Optioren vor niditautorisiart

Anderungen

Automatische Blodierug 4 3 4 4
Bloddertdie wiederholten
InemetAyifie.

Die Datei HeinTreiberoderein 3 4 2 4
Dierst fir ein Hardnare-Gerdt wie

eire Grafikarte oder ein

Prirfprogram.

Beachten Sie, dass dieses ein 34 3 4
DWORD Vert, niditein
Zeichentfolgenert oder ein birérer

Wert &t

ES
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D

5

ID

n

When gprgriate,
use an atide @ an,
the) before a noun

When guropriate,
usean atide @ an,
te) before a noun.

Use the active \oice
when you knowwho
orwhat did the

.

Use the active woice
when you knowwho
arwhat did the

action.

Use tre active \oice
when you knowwho
orwhat did the
actian.

Norton AntiVirnuss may ot be
aleocklete a fiktret b
infectsd by a virts, worm or
Trojan

Update the permissions far

they have administrator access

This problemwas foed by a
recent patch.

The problem iscaused by
inonrect or comupted entries h
theWindows regstry.

This probllem isusally caused
by a anflictwith an old version
ofthe CompuServe fik
Rpalinet dL

MT QutputA

Norton Ativirusmiglicherveisenidit 3 3 3 2 NortonAtiVirusmay rotbe
Icsdteire Datei, die durch eiren
Virs, eirenWurm oder eiren

Trojarer nfiziatwird.

Adielisieren SiedieBereditigugen 3 4 4
userswith limited access so that fir Benutzer mit mit eingeschrénktem
Agiff, damit sie/Adninistratoragraff

heben.

Dieses Problem wurde durch einen

neuen Patch behoben.

Das Problenwirddurch diefalsden 3 3 4
oder beschédigten Eintrége inder
Windons-Registrierung verursadit.

Dieses Problemwird nommalerveise 3 3 2
durch eiren Streftmirt eirer alten

\ersion der CompuServe Datei

Reeviret.dlll verursadit.

1A 2A 3A 4A Post-CL

4 4 4

G-16

letocletea fikthat b
infectsd by avirs, aworm, ora

Trojen

Update the permissios fartte
userswith limited access so thet
they have adninistrator access

A recent patch foed the

problen.

Inalid or comypted entries in
theWindows registry cause the

problen.

A anflictwith an old versian of

the CompuServe fik

Roelinet_dll wsally causes the

problem.

MT output B

Norton AntiVirus miglicherveise
nicht Iésthteine Cated, die durch
einen Virs, eirenWurm oder
eiren Trojerer infizatwird

Adialisieren Sie die

Berechtigungen firdie Benutzer
mit miteingeschranktem Agriff,
camit sieAdninistratoragrff

heben.

Ein neuer Patch behob das

Problen.

Ungiltige oder beschédigte
Eintrége inder Windows-
Registrieruy verursachen das

Problem.

Ein Shreitmit eirer alten Version

der CompuServe Datei

Rpalinet diverursacht
nomalereise das Problen.

1B 2B 3B 4B

33 33

ES
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ID

64

67

ID

12

Use the active oice
when you know who
orwhat did the

acta.

Use the active woice
when you know who
orwhat did the

aoion.

Use the active woice
when you know who
orwhat did the

aotan.

Use the ective \oice
when you knowwho
orwhat did the

actian.

Use the active \oice
when you knowwho
orwhat did te

aotian.

Pre-CL

The foldars thatare contained in
the C:\Windows folldar aontain
systen fiksttatare needed by

Windows.

Recovers fikstrat are protected
by Norton Protection or the

Windows Recycle Bin.

Wipe Info removes urmarntted
fiksso that they can never be
recovered by a fik recovery

program.

Thiis problem iscaused by a
seecific registry entry thetwas

rot celeted dring the

wirstallation of a previas

Norton program.

Select other physical disk drives
thatyou want to be protected by

Norton GoBack .

MT outputA

Die Ordrer, die im CAWindows
Ordner enthalten sird, entrelten
Systardateien, dievon Windows
benstigtwerden.

SH It Dateien wieder ter, die durch
Norton Protectian oder das Windows-
Papierkorb geschiitzt werden.

Wipe Info entfemt unerwinschite
Dateien, damit sie nie durch ein
Dateiwiederherstel lungsprogram
wieder hargestel ltwerden konnen.

Dieses Problemwird durch eiren
genauen Registrierugseintrag
\erursadtt, der nidhtwdhrend der
Deirstallation eines vorherigen
Norton-Programs geldscht wurde.

Wahlen Sie andere physikalisden
Festplatten aus, die Sie von Norton
GoBack geschiitzt werden michten.

1A 2A 3A 4A PostCl

4 4 4 4 Thefoldastretarecottained in
the C:\Windows folder aontain
system filsthatWindows

3 3 3

G-17

nesds.

Recovers fiksthat Norton
Protection or the Windows

Recycle Bin protect

Wipe Info permanenttly removes
uvanted filesso treta fik

recOVEry program can never

recover them

A specific rgistry ettry ttetwas

rot celeted dring tre

wirstallation ofa previas
Norton program causes this

problem.

Select otrer fhysical disk drives
that you wartt Norton GoBack

protect.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Die Ordrer, die im C:\Windons
Ordner enthallten sind, enthalten
Systendateien, dieWindows
bt

4 4 4 4

St Dateien wieder her,, die 2 3 2 2
Norton Protection oder das
Windons—Papierkorb schitzen.

Wipe Info etfarmt permanent 4 4 2 4
unenwiinschte Dateien, damitein
Dateiwiederherstel lungsprogram

sie niewieder herstellen kann

Ein genaver 33 22
Registrierugseintrag, der nidit

wahrend der Deirstal lation eines

vorheriigen Norton-Programms

celéschtwurde, verursadt dieses

Prablen.

Wahlen Sieandere physikalisden 2 2 2 3
Festplatten as, dass Sie Norton
GoBack schiitzen wiinschen

ES
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ID

6

D

2

Use the active woice
when you know who
orwhat did the

actin

Use the active voic2
when you knowwho
orwhat did tre

acan.

Use the active woice
when you know who
orwhat did the

actan.

Do rotuse tre
inpersoral pessive

\OICE.

Do not use tre
inpersonal pessive

Pre-CL

Norton AtaViirus may notbe
adleocktlete a fiktat
infected by a vins.

You want 1o know the most
common lced points thetare
used by vinsss.

Delete the fikwhen it

detected by Norton AniVins.

ks recommended ttet you
bookmark or printthis page
before you antine.

Ifyou have a thirdarty firall
irstalled on your conputer, kB
recommended thatyou wirstall

et firevall.

MT QutputA

1A 2A 3A 4A Post-CL

Norton AntiVirs miglicherveisenidt 3 2 3 2 NortonAntivins may rotbe

Icstht eine Catel, die durch einen

Virus infizatwird

Sie mbchten die meisten

gemeinsamen Ladepunkte kemen,
diie durch Viren benutztverden.

Loschen Sie die Catei, wenn sie
durch Norton AntiViirus erkannt wird.

Es wird empfohllen, dass Sie diese
Seite den Favoriten hinzufiigen oder

druden, bevor Sie fartfahren.

Wenn Sie eire Arenall eines anderen
Hastellars haben, die auf Threm
Computer rsilliatwird, wird es
enpfohlen, dass Sie diese Aresall

ceirstallieran.

G-18

able o cklete a fiktrata vins

s

You wart to know the most

common lced points that virusss

LEe.

Delete the filkwhen Norton
AntiVirus cetects &

We recommend tretyou
bookmark or printthis page
before you antine.

Ifyou have a thirdqarty fireall

irstalled on your computer, we
recommend thatyou wnirstall
thet firedl.

MT autput B 1B 2B 3B 4B

Norton AtiVinsmiglicherveise 3 2 3 2
nicht loschteiine Dated, die ein
Vins rfizat

Sie michten die meisten 21 21

gemeiinsamen Ladepunkte kennen
dass Virusgebrauch

Loschen Sie die Datei, wenn 34 3 2
Norton AntiavVins imerkemt.

Wir empfehllen, dass Sie diese 4 4 4 4
Seite den Favoriten hinzufigen

oder druden, bavor Sie

fortfdren.

Wenn Sie eire Areall eires 34 3 4
anderen Hstellars haben, dieauf

Threm Computer rstelliatwird,

enpfehlen wir, dass Sie diese

Arenall ceirstallieran.

ES
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14

14

14

14

Do rot use the
inpersoral pessive

\OICE.

Do notmake noun
clustars of more then
three nours.

Do notmake noun
clustars of more then
three nours.

Do notmake noun
clusters ofmore then
three nours.

Do notmake noun
clusters ofmore then
three nours.

Pre-CL

kisrecommended that you
aorfigure Norton Interret
Seaurity or Norton Persoral
Areall toblok this traffic
insteed.

Ihtre loner part of the enor
message dialag bax, you see
the numbers 5007,102.

Be sure thetthe Symantec
Intrusion Detection Sigratures
update isselected.

Consultyour spyware removal
softvare documentation.

To startthe scan, didtre lirk
on the lestAutomated Support
Assistant dialay box.

MT oullputA

Es wird erpfohlen, dass Sie Norton
Intermet Security oder Norton
Personal Arerall kafigurieran, um
diesen Verkehr arstatt zu blodkieran.

Im uteren Teill des Fehlermeldung-
Dialagfelds, sehen SiedieZahlen
500712

Seien Sie sider, dass die Symantec
Intrusion Detection Unterzeichnung-
Adtualisieruy ausgenshltwird.

Ziehen Sie Thre Spionagesoftvare-
Entfemung-Software-Dokurentation
2u Rate.

Um die Prifung zu starten, Kliden
Sieaufden Lirkaufdem ektiellsten
autoratische
hterstitangssssistent-Dialogfeld.

1A 2A 3A 4A POSECL

332 2

G-19

We recommend thatyou
oorfigure Norton Interret
Seaurity or Norton Personal
Areall o blod this traffic
irsteed

hthe loer partofthe dialoy

box of the enrormessage, you
see the numbers 5007,102

Be sure that the update farthe
Symantec Intrusian Detection
Sigatures isselected.

Consult the documentation of
your spyware removal softvare.

To dartthe scan, didkthe Iirk
on the kst dialay box of the
Automated Support Assistat.

MT Qutput B

Wirempfehlen, dass SieNorton 2
Intermet Securrity oder Norton
Personal Arerall kanfigurieran,

um diesen Verkehr anstatt zu
bladderan.

Im unteren Tell des Dialagfelds 3
der Fehlermeldung, sehen Sie die
Zahlen 5007.12.

Seien Sie sidwr, dass die 3
Adtualisieruy fir die Symantec
Intrusian Detection
Unterzeichnungen ausgenshlt

wird

Ziehen Sie die Dokumentation 3
Iher Spionegesoftware-
Entfermung-Software zu Rate

Um die Priifung zu starten, Kliden 3
Sie aufden Lirkaufdem

akeellstan Dialogfeld des
automatischen
Unterstitzungssssistatan.

1B 2B

3

3B 4B

3

ES
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14

14

Do notmake noun
clustars of more then
three nours.

Do notmake noun
clusters of more then
three nours.

Do notmake noun
clusters of more then
three nours.

Do notuse an
ambiguous form of
‘ae”

Do notuse an
ambiguous form of
‘rae”

Pre-CL

Norton InterretWorm Protection
features

Microsoft Intermet Bxplorer
cefault settings change

The date on the virus scan task
entry nthe Task Scheduler B
et

Symantec does rot recommend

having nultiple firealls irstalled mehreren Airaralls zu haben, die auf

on the same camputer.

You have Norton Interret
Seaurity or Norton Persoral
Araall installed on your
coTputer.

MT QutputA

Norton InterretWorm Protection
Merkmale

Microsoft Intemet Blorer
standardméBige Einstellugen
Anderung

Das Datum aufdem
Virenprifungaufgebe-Eintrag im
Taskplaner Btfalsh.

Symantec empfiehitsich nidt, die

dem gleidhen Computer isliat
werden.

Sie haben Norton Intarmet Seaurity

oder Norton Persoral Arevall, dieauf

Threm Computer irsdliatwerden.

1A 2A 3A 4A Post-CL

3 3 3 4

2 3

G-20

MT output B

Features of Norton Intaimet Merkmale von Norton Interret

Worm Protectian Worm Protectian

Changing the defeult settings for Andern der standardnéRiigen

Microsoft Intamet Bqlorer Einstel lugen fir Miarosoft
Intermet Bplorer

The date on the vis scan’s Das Datum auf dem Aufgabe-

task etry inthe Task Scheduller  Eintreg der Virenprifung im

s Inonect.

Taskplarer Hfalsh.

Symantec does rot recommend  Symantec enpfientt nidt, dass
thetyou irstll nultiple firerallls  Sie mehrere Arealls aufdem

on the same computer.

Norton Interret Seaurity or
Norton Personal Airenalll B
irstalled on your conputer.

gleidhen Computer irstalliaen.

Norton Interret Seaurity oder
Norton Persoral Airenall wird auf
Threm Computer rsdliat

1B 2B 3B 4B

3 4 43

ES
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Do notuse an
ambiguous form of

Do notuse an
ambiguous form of
‘rae”

Do rnotuse an
ambiguous form of
“rae”

Do notuse an
arbiguous form of

Do not use an
arbiguous form of
‘tae”

Pre-CL MT outputA

Your computer must have one of  ThrComputer muss eiirs der
the follovirg Windows querating  folgenden IrstalliartenWindows-

systems irstallet Betriebssystame heben:

Confim tret the SYSTEM Best&tigen Sie, dass das SYSTEM-
accountand the CREATOR Koo und das Konto ERSTELLER
OWNER account have treir BESITZER ihre Berechtigungen
permissios sstto fll Gntrol - heben, diie zu \bllagriffFelroestel kit

werden.

Select the Network Location thet Wahlen Sie den Netzwerk-Bereich
needs thave itsautoratic ruke  as, der seire automatische

aregtion modified. gednderte Recelerstellug haben
Muss.

ThirdHoarty gplicatios may Nicht-Symaritec- Anwendungen

have you dissblea Symantec  lassen Siemiglicherweise einen

EIVIE. Symantec-Dienst deektivieran.

You are usingWindows XP and  Sie verwenden Windows XP und Sie
you have st to use NTFS. lasen imeirstellen, um NTFS zu
verwenden.

1A 2A 3A 4A Post-CL

G-21

4 One ofthe follovirgWindows
gperating systems must be
irstalled on your computer

Confirm tretthe permissions of
the SYSTEM accountand tre
CREATOR OWNER accountare

setto Full Gntrol.

Slect the Network Location
whose automatic rule asatin

needs to be nodified.

ThirdHarty gplicatias may ask
you todiseble a Symantec

SIVICE.

You are usingWindows XP and
you set itto use NTFS

MT output B 1B 2B 3B 4B

Eins der folgenden Windows- 3 3 4 3
Betriebssysteme muss auf lhrem

Computer reiliatwerden

Bestétigen Ske, dass die 33 42
Berechtigungen des SYSTEM-

Koo und des Kontos

ERSTELLER BESITZER zu

\ollgriffeirgstelitwerden.

Wahlen Sieden Netawerk-Bereich 3 3 4 3
aus dessen automatische
Recelerstellug gedndertwerden

Tuss.

Nicht-Symentec-Anwendungen 4 4 4 4
bitten Sie miglicherveise, eiren
Symartec-Dienst zu dektivieran

SieverwendenWindowsXPund 2 2 3 2
Sie Sellinsieain, um NTFS zu
verwenden

ES
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16

Avoid the use of
progressive verb
ik

Avoid the use of
progressinve \erb
ik

Avoid the use of
progressive \erb
ol

Awoid the use of
progressive \erb
ok

Avoid the use of
progressive \verb
ik

Pre-CL

Whille Norton Intermet Seaurity
and Norton Persoral Riresall

2005 are fillaiy Intemet tffic,
you can view cetailed Statidtics.

MT outputA

1A 2A 3A 4A Post-CL

Wahrend Norton IntametSearityund 4 3 4 4 Whille Norton Intermet Ssauriity

Norton Personal Airenall 2005
Interret-\erkehr-fillan, kdnnen Sie
asfthrlide Statistiken arzeigen.

Because this isa real tine rgort Vil dieses ein Ehizeitteridit H,

ofwhat Norton Intarmet Seaurity  von wellchem Norton Intermet Seauriity

ar Norton Personal Areall B
fillaiy, the infometion isrot
viersble.

Here are the steps tofollav

while you are reeding the above
docurent.

Step 2 Make sure that needed
Windows services are rumirg

Ifthe Task Scheduller isworking
anectly, then rerstEl your
program.

oder von Norton Persoral Fireell «
fillat, sird die Informationen nidit
einsghar.

Sind hier die Jossteps, zum zu
folgmn, wahrend Sie das oben
genannte Dokument lesn.

Jobstepp 2 Stellen Sie sider, dass
erfoderlideWindows-Dienste
ausfihren

Wenn der Taskplaner riditig
fuktioniert, dann irstallieran Sie hr
Programm neu

2 3 2

2 2 2

3 83 2

G-22

and Norton Personal Arenall
2005 fille Intaret tafiic, you
can view cetai led statistics.

Because this a real tire
reortofwhat Norton Intermet
Seaurity or Norton Personal
Arell fillas, the infomation B
rotvieneble.

Here are the steps to follov
whileyou reed the above
document

Step 2 Make sure thatneeded
Windows services nn

Ifthe Task Scheduller works
anectly, then rerstal your
program.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Wahrend Norton InaretSearity 4 3 4 4
und Norton Persoral Firenall

2005 Interret-\erlehrfilian,

konnen Sie asfihrlide

Satistiken anzeigen

Weil diesssein Echtzitberidt &, 2 2 2 3
wvon welchem Norton Interret

Seaurity oder von Norton Personal

Areall fillat, sind die
Informetianen nidht einsehboar

Sind hierdie Jostepps, zumzu 2 2 3 2
folgm, wéhrend Sie das oben
genannte Dokument lesmn.

Jobstepp 2: Stellen Sie dass 11 2 2
erfoderideWindows-Dienste
siderauszufiinren

Wenn der Taskplarer ridtig 4 4 3 4
furktiniert, irstalliean Sie dann
IhrProgramm reu.

ES
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Avoid the use of
progressive verb
-,

Avoid the use of
progressive verb
ol

Avoid the use of
progressive verb
ol

Avoid the use of
progressive \verb
ol

Pre-CL

To arify tretActiveX antrols
are ot being bloded by Norton
Intemet Saaurity, follovthis
procecure.

Afteryou close the program thet
saocessing the disk, run again

Detects ifa comection sheing
atterpted on a port tret
commonly used by Trojan horse
gplicatias.

Log on as the userwho was
seeing treanar.

MT QutputA

Um zu Uberpriifen dass Activex-
Steverelerente niditdurch Norton
Intermet Seaurity bladdertwerden,
folgan Sie diesem \erfahren.

Nachdem Sie das Programm
ghlien, das den Datentrager
ageiftaf, emeut gefthrtwerden
Sie die Norton Arwendung.

Erkenmnt eine Verbindung wird
\ersucht aufeinem Rart, der durch
Trojaner-Anwendungen allgarein
vervendet EC

Melden Sie als den Benutzer an, der
den Fehler sh.

1A 2A 3A

3 4 3

3 3 3

G-23

4A Post-CL

4 To\arifytratActiveX antrols
are rot blodked by Norton
Interret Seaurity, follov this
prooeclre.

1 Afteryou close the program tret
accesses the disk, run again tre

1 Detects ifa corection B
attenpted on a portthet B
commonly used by Trojan horse
gplicatias.

3 Log on as the userwho saw the
an.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Um zu Uberpriffen dass Activex-
Steverelerente nichtdurch
Norton Intermet Security bladdert
werden, folgen Sie diesem
\erfahren.

4 4 2 4

Nachdem Sie das Programm 12 21
sthllie¥n, das den Datentréger

ageiftaf, emeut gefthrtwerden

Sie die Norton Anwendung

Erkennt eire Verbindung wird
\ersudht aufeinem Rart, der durch
Trojaner-Anwendungen allgamein
vervwendet EL

12 21

Melden Sie alsden Benutzer an,
der den Fehler seh.

33 33

ES



Seg Rule Rule desoription Pre-CL

D D

B 17

100 17

Do notuse a
pronoun when the
pronoun does not
refertothe noun i
imediately follos.

Do motuse a
pronoun when the
pronoun does ot
refertothe noun i
imediately folloss

Do notuse a
pronoun when tre
pronoun does rot
refertothe noun i
imediately follos.

Thiis enrorcan occurwhen a
registry key farthe Norton
Intermet Seaurity or Norton
Personal Arerall wnirstaller
remains after tre restofthe
product has been wninstalled. k
can also happen ifthere isa
problemwith the Miarosoft
Windows st

Ifan infection isfound, youvill
be sent toa tool thet removes ik

IftreWindows Irstella-fircs
registry keys tret indicate theta
previass program i irstalled, &
examines thevalues o
determine the location of the

MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B 4B ES

Dieser Fehler kann auftreten,wenn 3 4 4 3 Thiserorcan cocurwhen a Dieser Fehler kann auftreten, 3 3 4 3

ein Registrierugssthlis=el firdas registry key farthe Norton wenn ein Registrierungsschilissel
Norton Intermet Seaurity oder Norton Intermet Security or Norton firdas Norton Intermet Seaurity
Persoral Frenall Personal Frenall unirstaller oder Norton Personal Arenall
Deinstal lationsprogram ekt remains after tre restoftre Deinstal lationsprogram bleit,
nachdem der Rest des Produkts product has been wirstelled. . nachdem der Rest des Produkts
ceirstalliertworden EL Br kann auch The enorcan alsohappen if  ceirstalliartworden Et Der Fehler
auftreten, wenn es ein Problem mit there isa problemwith the kann auch auftreten, wenn es ein
MicrosoftWindows Irstellergict. MicrosoftWindows rstelller Problem mit MicrosoftWindows
rstelller gt
Wenn eire Infekdiongefundenwird, 3 4 3 3 Ifen infection sfoud, youwill  Wenn eire Infektion gefunden 4 4 4 4 +2
werden Siezu einem Programm be settoa tool et removes  wird, werden Sie zu einem
gesadt, das sieatfant. the infectio. Programm gesandt, das die
Infekiion entfamt

Wenn derWindows Irstallarfirtet, 1 1 2 1 IfteWindows irstallafircs Wenn derWindows Irstallar 33 22

rstalled Registrierugsshlis=l, die registry keys et indicale treta  Registrierugsschilis=el firdt, die

daraufhinaeisen, dass einvorberiges previaus progran sirstalled,  daraufhinaeisen, dass ein

Programm K, es (berprift dieVlerte, the irstellerexamines thevalues vorteriges Programm irsteliat

um den Bereich des Irstallatior todetermire the locatin ofthe wird, (berpriiftdas

Pakets festastellan. irstellation package Installationsprogranm dieVierte,
um den Bereich des Installatio-
Pakets festastellen.
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Seg Rule Rule desoription Pre-CL MT autputA 1A 2A 3A 4A PostCL MT output B 1B 2B 3B 4B
D ID

101 17 Do rotusea The rstaller reqires ttet Das Installatiosprogrambedtige, 3 3 3 3  The irstEllerrequires ttet Das Instal lationsprogram 33 3 4
prooounwhen tte  MicosoftWindows Irstallarbe dass MicrosoftWindows Irstellerauf MicrosoftWindows Irstellerbe  batigt, dass MicrosoftWindows
pronoun does ot irstalled on your conputer. Ihrem Computer rdalliatwird. Ohne irstalled on your camputer. Irstaller auf Ihrem Computer
refertotrenoun £ Without i you camnot irslalll this  es kénnen Siie nidt dieses Without the irstalller, you camot irsialliertwaird. Ohne das
imediately follos.  Symantec prodct. Symartec-Produkt rstalliaen sl this Symantec product Installatiansprogram kénnen Sie
nicht dieses Symantec-Produkt
istEllias
102 17 Dormotusea Ifthe emaill program you are Wenn das E-Mail-Program, dasSie 2 1 2 1 Iftheemil progranyou are Wenn das E-Mail-Program, das 2 1 2 1
pronounwhen the  wsirg isrotselected, didktre verwenden, niditausgenshilt, den wing Brot<selectad, didktte  Sieverwenden, nidhtausgendhlt,
pronoundoesot arrovand select itfromthe . PRl liddcaufwird und imvon der arrovand slect tre arail den PRl Kiiddaufwird und das B
referto the noun i Listeashit. program from the IEC Mai I-Program von der Liste
imediately follos. ashit.
103 17 Dormotusea You villl need tre IPaddress of  Sie bentitigen die IP-Adresse des 2 2 3 3 Youwillneed the IPaddressof Siebenttigendie IP-Adressedes 3 4 3 3
pronounwhen e theprinteryouwish toadd. Use  Druders, den Sie hirzufugen the printeryou wish toadd. Use  Druders, den Sie hinzufigen
pronoun does ot the folloving instructias O modten. Verwenden Sie die the follovirg irstucios © michten. Verwenden Siedie
refertothenoun i dotain ifrom the printer folgenden Ameiisungen, imwvon der dotainthe IPaddress fromtre folgenden Anveisungen, die IP-
imediately follos.  anfiguration. Druderkonfiguration zu beziehen. printer anfiguration. Adresse von cer
Dnderkofiguration zu beziehen.
104 17 Dorotusea Ifthe adware isthe cause oftre  Wenn dieWerbesoftware dieUrsache 2 2 2 3 Iftheadware isthe cause ofthe  Wenn diellerbesoftware die 2 3 32
pronounwhen tre it you must remove itfran des Strefts B, miissen Sie imaus aflit, youmust remove e Ursache des Streits H, miissen
pronoundoes ot your oonputer. Threm Computer entferren. adware from your conputer . Sie dieVlerbesoftware aus Ihrem
refertothe noun k Computer entferren.
imediately folloss.
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Seg Rule Rule cescription

ID

ID

105 17

106

107

17

Do notuse a
pronoun when the
pronoun does not
refertothe noun i
imediately follos.

Do notuse a
pronoun when the
pronoun does not
refrtothenoun
imediately follos.

Do not use pronouns,
evenwhen the

pronoun immediately
folloss the noun i
refarso.

Do notuse pronouns,
evenwhen the

pronoun inmediately
folloss the noun i&
refasto

Pre-CL MT culputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B 4B

Ad Blodkirg compares tre Werbeblodker vargleicitdieAdressen 2 2 2 3 Ad Bloding compares the Werbeblocker vergleidht die 2 2 2 3

addresses ofads tretare being  derWerbungen, die durch Thren

downloaded by your broaser Browser mit seiner eigenen Listeder

with isown lietofads toblad<. IF Werbungen herutergeladen werden,

ithisamatch, kremovestre um zu blodderen. Wenn ereire

ad. Entsprechung fircet, entfemter die
Werbung.

Reviewthe inffomatin tretyou  (berpriifen Sie die Informetioren, die 2 3 2 3
entered for this Network Sie fir diesen Netzverk-Bereich
Location. Ifitisconect, didk eingaben Wenn er ndiig K, Kliden
Anish. Ifitis inonect, didk Sie auf Fertig stellen. Wenn erfalsth
Back tomodify previous doices.  H, Kliden Sie auf zurick zu 8ndem
vorterige Wehlen.

IF tas cefaultpine” isrot - Wenn , Als Stendarddrudeer 112 1
cheded, check ittoenablethe  festlega!” nicht (heypriftwird,
pE-. Uberpriifen Sie sie, um den Drudker

ZU aktiviera.

ik tredrop-domn arrowand ~ KlidenSieauf den NedrunenPfeil 2 3 2 3
slect Autonattic ifitisrot und wehlen Sie Autorattisch as,
already elected. wenn ey nidt bereits ausgenshlit

wird.

G-26

addresses of ads thatare being  Adressen dererbungen, die
doanlloaded by your bronser durch Ihren Broaser mit seiner
with itsown listofads toblad. If eigenen Liste der Werbungen
Ad Bloking fircdsamatch, & herutergeladen werden, um zu

removes the ad. blodderan. Wenn Werbeblocker
eire Entsprechung fircet, entfamt
erdieWerbung.
Review the infomation tretyou  Uberpriifen Sie die Infomatiaen, 4 3 4 4
entered farthis Network die Sie firdiesen Netzwerk-
Location Ifthe infometion &5 Beyelich elingaben. Wenn die
anet, didkRAnish. Informationen ridtig sird, Kliden
Sie auf Fertig stellen
IF Setas default pinte™ srot. Wenn , Als Standarddrudker 2 2 21
cheded, check tisgointo festlegar nicht berpriftwird,
engble the printa. Uberpriifen Sie diese Qptian, den
Drucker zu adivieran.

Clidk tredrop-domn arrovand ~ KlidenSieaufden Nech-nten- 3 3 4 4
slectAutomatic ifAutomatic 5 PRIl und wéhlen Sie Automatisch
rot already selected. aus, wenn Automeitisch nidit

bereits ausgenshlt wird.

ES

+1

+1



Seg Rule Rule decripion
o DD

109 18 Do rotuse proous,
evenwhen the
pronoun inmediately
follosthe noun i
refeasto

110 18 Do rot use pronouns,
even when tre
pronoun immediately
follass the noun i©
refarsto.

111 18 Do notuse proous,
evenwhen the
pronoun inmediately
follass the noun i©
refarsto

112 18 Do rotuse proous,
evenwhen the
pronoun inmediately
follass the noun i
refaso.

Pre-CL

Ifany part of a fik'saddress
matches the IHof strirgs tret
Ad Bloding keeps, then £
autoratically blods tre fik

Secify a ted desription for this
ruke, and assign ita categry.

Thiss probllem can happen when
a previos rsiallain ikt
remove some atries tret i
made as partofthe rstallain

proess.

Note the aurent ssttirgs so tet
you can change them back
when this olution iscorpleted

MT outputA

Wenn irgerckin Tell der Adresse
eirer Datei die Listeder
Zeidnenfolgen entgridt, die
WWerbeblocker elit, dann blodderter
automatisch die Datei.

Sezifizieran Sie eire Text-
Beschreibung fir diese Recel, und
weisen Sie ihm eire Kategorie 1.

Dieses Problem kann aufieten,wenn 1 1 2 2 This problem can happen when

eire\vorherige Irstallation einige
Eintrége entfermen fehlsthlagt nid e,
diesiealsTeil des

Instal lationsorazessssss hilcHe.

Beachten Sie die adiellen
Birstellugn, damit SieAnderung
sie zurtick kbnnen, wenn diese
Losung abgeschlossen wird.

1A 2A 3A 4A Post-CL MT autputB 1B

2 2 2 3 Ifany patofa fiEsaddress Wenn irgaein Teil der Adresse 2
matches the letof strigs et eirer Datel die Listeder
Ad Blodking kegps, thenAd Zeidhenfolgen entsridt, die
Blodking autoratically blods  Werbeblocker Hilit, dann blad<ert
tefie der automatische Werbeblocker

die Catel.

3 3 3 3 Jecifyateddsripion fortis Jezifizieren Sie eine Tedt- 4
ruke, and assign thisrulea Beschreibung firdiese Recel, und
cateory. weisen Sie dieser Regel eire

Kategorie 2.

Dieses Problem kann aftreten, 2
aprevios rsellainfakto  wenn eire vorterige Irstallaiin
remove some altriestretwere  einige Eintrage entfermen
created during the irstallstin. fehlschiEgt nid e, diewdhrend des
process. Instal latiasprazessssss asEit

wurden.

2 2 2 1 Notetearetsettingsso et Beachten Sie die akiellen 1
you can change the ssttings Eirstellug, damit Sie
backwhen this solution i Anderungriickseite die
copleted. Eirstellugen kinren, wenn diese

Ldsung abgeschlassen wird

G-27

2B

3B 4B

ES
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Rule Ruledesription PreCL MT cutputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT autputB 1B 28 3B 4B ES
D

18 Do rotuse proous, Update the permissios fartte Adualisieren SiedieBerechtiggngen 3 3 3 3 Update the permissions far e Aktuelisieren Sie die 4 4 3 3
even when the wsers with limited access so thet. firdie Benutzer mit mit userswith limited access so that Beredhtigungen fr die Benutzer
pronoun immediiately  they have adhinistrator access. — eingeschrénktem Agriff, demit sie these users have adhinistrator - mitmit eingeschranktem Zgriff,
folloss the noun i Adninistratoragriff heben. 800ESS. damit diese Berutzer
refasto Adninistratoragriffhaben
19 Do notuse pronouns  Ifyou nin LiveUpdate and it Wenn Sie Livepdate assfihrenund 2 1 2 1 Kyoucamot n Livelpdate,  Wenn Sie nidit LiveUpdate 3 3 33 +1
thathave no gecific  does not succeed, youvill see  es niditfolgt, sehen Sie, dass ein you vill see teta Irkis ausfihren kdmen, sehen Sie,
refaet theta lirk s included intre enmor Lirk im Fehlermeldungsfeld includd ntre emormessage . dass eln Lirk im
message hox. eingeschlossen wird. 0078 Fehlemeldungsfeld
eingeschlossen wird.
19 Do rotuse pronouns Makes iteasy ofirdspyware  Marken es einfach, Spionegesoftvare 2 2 2 2 Fadlitaies the detection of Brieldiartdie Erkennung der 34 3 4 +1
thathave no gecific  and Trojan horse gplicatios. und Trojaner-Anvendungen zu spyware and Trojen horse Spionagesoftware und der
refaet firn gplicatios. Trojaner-Anendungen.
19 Do rotuse pronouns After irstAlligthe program, & Nachdemes das Programm istlliat 2 1 2 2 After installig the program, the Nachdem erdas Programm 2 3 23
thathave no gecific can take up baminute fartre  Hat, kann er zu elrer Minute anfigurationwizard can take up - irsteAlliathet, kann der
referent anfigurationwizard todart aufnehmen, dami't der Kafiguration aminute odat Konfiguration Assistent zu eirer
Assistent dartet. Minute aufnehmen, um zu starten.
19 Do rotuse pronouns  Try todissble the screensaver Versuchen Sie, den 2 2 2 3 Trytodissbletrescreensaer Versuchen Sie, den 33 21
thet have no gecific tosee ifitresolhves the problem.  Billdschirmsahoner zu deektivieren, osee iftisolutin resohves Billdschimschoner zu
refaat. um zu sehen, wenn erdas Problem the prablem. cbektivieran, um zu sehen, wenn
aufist. diese Lsung das Problem aifiést.
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Seg Rule Rule cesoription

D D

118 20

119 20

120 20

122 20

Do notuse an
arbiguous form of
jul op

Do ot use an
ambiiguous form of
“aulld”

Do rot use an
ambiguous form of
‘cld

Do ot use an
arbiguous form of

Do rotuse an
ambiguous form of
“cld”

Pre-CL

The possible attad<could be a
hadkerwho satterpting togain
acoess o your system.

This value could be changed by

another program.

That gotian denies access O
amil attadments that could be

nalicias.

Depending on your camputer™s
processing speed, the
irstal lation coulld take 30

seconds ormore.

Norton Atavirus includes
expanded threat detection of
filstrat could putat rskyour

coTputer.

MT QutputA

Der migliche Agriffkomnte ein
Hacker sein, derversudt, zu Ihrem
System Agriffzu ertalten

Dieser\lert komte durcheinanderes 3 3 2

Programm gedndertwerden

Diese Qption vereigert auf E-Vail-
Anhangen Agriffdie sédlich sein
komten.

Abhéngiig von
\erarteitergesdwindigeit Ihres
Computers komte die Installabian 30
Sekunden oder mehr afangen.

Norton AntiVirus schlig’t Erkennung
von Siderteitsrisilen der Dateien
ein, dieam Risiko Ihren Computer
setzen komiten.

1A 2A 3A 4A Post-CL

4 4 4 3 The possibleattadkcan bea
hadkerwho Battenptirg to gain
access your systen
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This value can be changed by

another program.

That gotiion deniies access O
emnail attacments that.can be

nalicias.

Depending on your camputer™s
processing speed, the
irstallation can take 30 seconds

ormore.

Norton AntiVins includes
expanded threat detection of
fiksthat can put at riskyour

QoTputer.

MT cutput B

Der migliche Agriffkann ein
Hacker sein, der versudt, zu
Ihrem System Agriffzu ertelten.

DieserWert kann durch ein

anderes Programm geéndert
werden.

Diese Option verweigertauf E-
Mai 1-Anhéngen Aoriffdie
schédlich sein kimen.

Abhangig von
\erarbertergesdwindigeit Thres
Computers kann die Irstallatin
30 Sekunden oder mehr

anfangen.

Norton Antivirus schlie3t
Erkennung von Siderteitsrisiken
der Dateien ein, dieam Risiko
Thren Computer setzen knnen.

1B 2B 3B 4B

4 3 4 3

ES

+2



Seg Rule Ruledescription

ID

123

124

127

D

2

Do rot use tre slash
It ledal iters.

Do notuse the slash
B Itledcl iters.

Do not use the slash
B It ledal iters

Do ot use the slash
o letledcl iters.

Do ot use the slash
o Ietkeddl ites.

Do not use the slash
o It ledal ites.

Pre-CL

You can assign Secificrags
of computers toa restricted
zone

Enhancements/Problens foed

hthe frstrgistratinwindow,
select the Country/Regiion fram
where you are registarig.

To use the Sarcret_exe ility o
send the suspicios fibfilks

Incluck the fol loning informetion
inthe body of the eail:
Zip/Country code

A usermay receive and/or
trigeradware by accepting an
End User License Agreement.

MT QutputA

Sie kdnnen genaues/Bereiche der
Computer zu elrer eingeschrankten

Zone zZweisen

2 22 1

Verbesserungen/Problere behoben 2 3 4 3

Im ersten Registrierug-Faster 3 333
wehlen Sie das Land/die Region von
as, der Sie rgyistriaan

Das Sarcretexe Hilfsprogram 3343
verwenden, um dievercédtice
Datei/die Dateien zu senden

Schlliel¥en Sie die folgenden 2 32 1
Informetiaren im Korper der E-Vail
el Reifdverschluss/Landercode

EinBenutzer mglicerveiseertalten 1 2 2 3
ud/oder 1ésenWerbesoftware as,

indem er eine Endoenutzer-

Lizezvereinbarung annimt.

G-30

1A 2A 3A 4A Post-CL

You can assign gecific
camputers or ranges of
computers toa restricted zore.

Problems fived and
Enhancements

Inthe firstregistraionwindow,
slectthe country or the regian
franwhere you are registaiy.

To use the Sararet_ee uility o
send one or more SUpIcias

fiks

Incluck the fol loving infomatian
inthe body of the enail: zip

code and country code

A usermay receive or triger
adware by acogpting an End
User License Agreement.

MT output B

Sie kdnnen genaue Computer
oder Bereiche der Computer zu
eirer eingeschrankten Zone

Zuneisen.

Probleme behoben und

Verbesserungen

Im ersten Registrierug-Henster
wahlen Sie das Land oder die
Region von as, der Sie

registrigan.

Das Sarcret_exe Hilfsprogram
vervenden, um eine oder mehrer
verdidhtiige Dateien zu senden

Schlief3en Sie die folgenden
Informationen im Korper der E-
Mail ein: Rosteitzehl und

Landercode

Ein Benutzer miglicherveise

erralten oder 16sen

\Werbesoftware as, indem ereire
BEncbenutzer-Lizerzvereinbarung

aninmt.

1B 2B 3B 4B

32 22

ES

+1



Seg Rule Rule desoription Pre-CL

D D

129 2

2 2

Do not use the slash
o It ledal ites.

Do rot coordirete
\erts orvertal

phrases when the
\verbs do not have

the same trasitivty.

Do rot coordirete
\erbs orvertal

phraseswhen the
verbs do rot have

the same tra=stiMLty.

Do not coordirete
verbs orvertal
phrases when the
verbs do ot have
the same trasitvty

Do not coordirete
\erbs orvertal

phraseswhen tre
\erbs do ot have

the same ta=tiMty.

You can access the Intermetwith
a broecbend/dial-up comection.

During the irstallatian of or after
istallirg Norton Intemet
Seaurity 2004, you see tre
follovirg enrormessage

An error message suggests tret
you are aut ofor lovon
memory

Ihthe Registry Hdiitor, go toand
slecttre ley:

Sooll and uncheck tre
folloirg ary.

MT QutputA

Sie kdnnen die Intaretmiteinem
Breitbero-/einer DFU-Verbindung
agreifen auf

Wahrend der Irstallation, von oder
nachdem Sie Norton Intermet Seaurity
2004 irstlliatheben, sehen Siedie
folgence Fehlermeldung

Eine Fehlemeldung schilggtvar, dass
Sie aus oder niedrig auf Soeicher
heraus sird.

Im Registrierugsaditorwechseln Sie
zu und wahlen Sie den Schlisel as:

Blatterm Sie zu und desktivieren Sie
den folgenden Eintrg

1A 2A 3A 4A Post-CL

3 2 3 2 Youcanaccess tre Interretwith

2 3 3

1 2 2

3 2 3

3 2 4
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a broadband comection ora
dial-p corection.

During or afterthe rstallation of
Norton Intermet Seaurity 2004,
you see the ol lovirg enor
message.-

An enor message suggests thet
you are aut ofmemory or lovon
memory

Inthe Registry Ediitar, go tothe
key and slect £

Sooll 1o the follovirg entry and
uncheck k

MT outputB 1B 2B 3B 4B

Sie kdnnen die Interretmiteirer 3 2 3 2
Breithendverbindung oder eirer
DFU-Verbindung zgreifen alf.

Wahrend oder nach der 34 4 4
Irstallaticn von Norton Interret

Seaurity 2004, sehen Sie die

folgence Fehlermeldung

EireFehlemeldng shlggtvar. 2 2 2 3
dass Sie aus Seicher heraus
oder niedrig auf Speicher sird.

Im Registrierugsditorvechseln 3 4 4 3
Sie zum Schilissel und wéhlen Sie
imas:

Bléttern Sie zum folgenten 4 3 4 4
Eintrag und deektivieran Sie im

ES
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Seg Rule Rule cecripion

D D

1A 2

135 2

137 2

Do not coordinate
verbs orvertal

phrases when the
\verbs do ot have

the same trastMty.

Do ot coordinate
\erbs orvertal

phraseswhen the
\erbs do not have

the same trastMlty.

Do ot coordirete
\eris orvertal

phraseswhen the
verbs do not have

the same trastMty.

Do rot coordirete
\erbs orvertal

phrases when the
verbs do nothave

the same tla=tMty.

Pre-CL

Clidk the buttm, browse tband
slect the filkg, ok, or drive.

Browse toand expand the

ClidkAdd Ham, then go toand
slact the fik ttatyou want t©

place nQarattire.

Norton Systenilorks ot

aompatiblewith and ot karpatibel und wird nichtauf
supported on Windows Windows Enulation Software
emnulation software thet krunon  unterstiizt, die aufeinen Mecintosh
a Mecirntosh comuter . Computer ausgefthrtwird.

MT outputA

Kliden Sie auf die deltfiade,
wechseln zu Sie und wéhllen Sie die
Datei, den Ordner oder das Laufwerk

as.

Wechseln zu Sie und erveitem Sie

den Unterschllissel.

Kiiden Sie auf Hinzufigen, dann
wechseln Sie zu und wahllen Sie die
Datei as, die Sie n Isolieruy legen

mochten.

Norton SysteniWorks Etniditmit

1A 2A 3A 4A Post-CL

G-32

Clidkthe butttn, bronse to tre

Browse to the subkey and
expand &

ClikAdd Han, thengo othe
fikttatyou vant oplace
Quaratire, and slect tte ik

Norton Systenitorks isnot
aonpatiblewrthWindows
enulation software tret srun on
a Macintosh computer. Norton
Systenilorks ot supported
on trat type oferviromant.

MT output B

Kliden Sie auf die Sdaltflade,
fils, o, ordrive, and sellect i wechseln zu Sie die Dated, den
Ordner oder das Laufierk, und

wahlen Siees as.

Wechseln zu Sie den

Unterschlissel und emeitem Sie

in

Kliden Sie auf Hinzufigen, dann - 3
wechseln Sie zur Datel, die Sie n
Isolierug legen modhten, und
wahlen Sie die Datei as.

Norton SystemiWorks Etnicdhtmit 3
Windows Enulation Software
kopatitel, dieaufeinen

Mecintosh Computer ausgefithrt
wird. Norton Systemiorks wird
nichtaufdiesem Typ der

Umgebung unterstiiizt

ES

+1

+1

+1



Seg Rule Rule decripion

D D

138 2

139 23

140 23

W 23

Do ot coordirete
\erbs orvertal

phraseswhen the
\verbs do ot have

the same tlastMty.

Do not coordinate
verbs orvertal
phrases tretshare
the same doject

Do not coordirete
\erbs orvertal
phrases tret share
the same dyject

Do ot coordirete
\erbs orvertal
phrases tret share
the same doject

Pre-CL MT oullputA

The network address isadded to Die Netzwerk-Adresse wird zur
the Trusted zone and idatified  \eriéssliden Zone hinaugefigt und
both by IPand Mask. beide durch IPund Maske

tirtifi

Follov these steps todownlload  Follgen Sie diesen Jobstepys, umdie 3 4 4

and irstall the program update.  Programektualisierung
herunterzulacen und zu Irstallliaen

Follovthe steps inthissection Follgen Sie den Jobstepps indiesem 3 3 3

1o rename and remove tre Asdmitt, um die geblieben
leftoer rgistry keys Registrierungsschilis=el

umzubenennen und zu entfermen.
To dissble and re-ereble tre Den Papierkorb desktivieren und
Recycle Bin wieder ektivieran

2 2 2

3 4 4

G-33

1A 2A 3A 4A Post-CL

The network address isadded to Die Netzwerk-Adresse wird zur
\erisssliden Zone hiraugefigt
und wird durch IP und Maske

theTrusted zoneand B
icentified both by IP and Mask.

Follow these steps to donlload
the program update and sl
i

Follow the steps inthis section
o rename tre leftoer registry
keys and remove them.

To disble the Recycle Binand
re-eeble &

MT outpul B

itrtifiz

Follgen Sie diesen Jobsteps, um - 3
die Programmektualisierung
herunterzuladen und siezu

irstalliaa.

Folgen Sie den Jobstepps n
diesem Asdmitt, um die
gebligen Registrierugssthiiss:l

umzubenennen und siezu

entfermen.

Den Pgpierkorb desktiviersnund 4

imwieder aktivieran.

2B 3B 4B

ES

+1



Seg Rule Rule cesription Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A PostCL MT autput B 1B 2B 3B 4B ES
D D

142 24  Repeat tte The filecan be removed if Die Datei kann entfamtwerden, wenn 3 2 3 3 The filecan be removed if Die Datei kamn etferntwerden, 3 3 4 3
prepositian, McAfee tiviriswas irstalled  McAfee Virensdutz irsdliartwurde McAfee Antiviriswas irstalled  wenn McAfee Virensthutz
anjuctian, or and you did ot inirstalll the und Sie nichtdas Programm and ifyou didrotunirstall e irstAlliatwurde und wenn Sie
rfnithemarker n - program cerstalliaten. program. nidtdas Programm
coordinated cerstalliaten.
prenositiarel
phrases, subordinate
clases, or ririthe
complements.
143 24 Repeat tre The gperating system has Das Betrigssystem hateddussiven 3 3 3 2 The geerating system has Das Betriebssystem hat 34 3 3
preaositan, eclusive acoess o thisdivear  Agriffaufdiesem Laufwerk oder eclusieaccess othisdivear eXlusiven Agriffaufdiesen
anjuctian, or some of isfils. einigen seiner Dateien. tosome of isfils. Laufirerk oder auf einigen seiner
finithemarker n Dateien
coordinated
preositiarel
phrases, subordirate
clausss, or nfnithe
complements.
144 24 Repeattre The folloving solutias have Die folgenden Losungenhabenfir 3 3 4 3 The follovirg solutias have Die folgenden Losungenhabenfir 4 4 4 4 +2
preposition, worked farsome ofaur einige unserer Kunden, aber nidhtalle worked far some of aur einige unserer Kunden, aber nicht
aonjurction, or asstoners, butrotdloften. fukiiniat asstaomers, butnot fordl of furdlefuktioet.
rfnithemarker n them
coordineted
prepsitiosl

phrases, suordinate
clases, or rfinithe
complements.

G-34



Seg Rule Rule desoription

D D

145 24

146 24

47 25

Repeat the
meim— 'y
anjuctan, or
nnithemarker n
coordinated
prepositiarel
phrases, sibordinate
class, or nfnithe
complenents.
Repeat the

p mitio el
amnjunctian, or
rfnithemarker n
ooordinated
prepositiarel
phrases, subordinate
clausss, or ririthe
complements

Two partsofa
anjoined sertence
should be of the
same Be.

Pre-CL

Running a debugger may cause
the computer todisplay a bie
soreen and stop responding.

Thiis probllem happens ifaccess
o secure sites stumed df,
Privecy Gontrol isconfiigured t©
block logon infomatian, ora
required sarvice fiks o startwith
Windows

kispossible thet the fik Bt
ofa legitirate software program
and removing itwall cause tret
program to stop furctianirg.

MT cutputA

Einen Debugger ausfthrend,
\eranlassen Sie miglicherveise den
Camputer, eiren blauen Bildschim
anzuzeigen und die Resktion zu
beenden.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 2 2 2 Rumingadebugger may cause

DiesesProblemﬂl‘,wennZLg’iffa.f 112 1

sidheren Siten auspesdral tetwird,
Privatleben stecemwird kanfigriart,
um LOGON-Informationen zu
bladkieren af, oder ein erforcerlider
Dierst fehlschiggt niditmitWindows
Starten.

Es Emiglich, dass die Datei Teil
eines legrtamen Software-Programs
Etund das Entfermen es dieses
Programm veranl3t, das
Furktianieren zu beenden.

2 32 3

G-35

the computer o display a ble
screen and o stop respading.

Thiss problem happens ifaccess
toseaure sites stumed o, if
Privecy Gontrol isconfigured
blodk logm infomatian, or ifa
required savice ik tosat
with Windows..

The fiemight be part ofa
lepitimete softvare program.
Removing imight cause thet
program to stop fuctairg.

MT cutputB 1B 28 3B 4B

Eiren Debugger ausflhrend, 2 2 23
eranlassen Sie miglidhereise

den Computer, eiren blauen

Bildschirm anzuzeigen und die

Resktion zu beenden

Dieses Problem trittaif, wenn
Agiffauf sicheren Siten
auspeschaltetwird, wenn
Privatiebenwird kafig riert, um
LOGON-Informatiionen zu
blodieren steuem oder wenn ein
erfacerlider DienstmitWindows

1121

Die Datei konnte Teil elines
legitinen Software-Programms
<ein. Das Btferren sie komte
dieses Programm veranlassn,
das Rurktionieren zu beenden

2 2 21

ES



Seg Rule Rule cetription
D D

148 25 Two partsofa
aonjoined sentence
should be of the
same Be.

149 25 Two partsofa
aonjoined sentence
should be ofthe
same type

150 26  Awid tredlisisof
arb.

151 26 Awid tredlysisof
ab.

Pre-CL

This probllem can happen when
you open Qutlook Bqress, ar
when switching foous between
Interret Bplorer and Cutlook
Bxpress

The exact steps may vary
digtly depending on the
axtfiguration ofyour gperation
systam, where the filksare
located, and so on.

Norton AntiVirus Instent
Messenger scaming vill be
autoatically configured  Iffor
some reason kst cotinee
on tothe next secaian.

With both rules nplace on tteir
respective computers, you
should be able o printfran your
shared printer Ifiot, you need
o open the follovirg ports

MT outputA

1A 2A 3A 4A Post-CL

Dieses Problem kann auftreten, wenn 2 3 2 2 This problem can happen when

Sie Cutlook BExpress 6ffnen oder
wemn, Intaret Bqplorer und Cutlook
Bress wechselnd zwischen.

Die genauen Jobstepps schwanken
miglichereise etwas abhangig von
der Konfiguration von Threm Betrieb-
System, ndem die Dateien sich
befirdn, und soan.

Die Norton AttaVins Irstant
Messenger-Priifung stkonfigriat
automatisdhes. Wenn aus
irgendeinen Grund sie nidt K,
fahren Sie mitder nchste Aossdmitt
fut

Mirt beiiden Regeln an der riditigen
Stelle auf ihren jeneiligen Computeim,
llen Sie drucken von Threm
freigegebenen Dnuder. Wenn nidt,
bendtigen Sie gedffret die folgenden
Rarte.

2222

3222

2 22 1
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you open Qutlook Bgress, or
when you switch foous between
Interret Bolorer and Qutlook

Bqress.

The exact steps may vary
dligtlydepending on the
axfiguration ofyour goeration
system, the location of the fils,
and soon

Norton AtaVirus Irstant
Messenger scanmning will be
autoratical ly anfigured. Iffor
some reason ksnotaofigured
continue on tothe next ssctan.

With both rules inpllace on tteir
respective coputers, you
should be ablle to printfrom your
shared printar. Iifyou camnot
prit, you need toopen the
follovirg ports.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Dieses Problenkamnasfoeten, 3 3 3 3
wenn Sie Qutlook Bxress 6ffren

ader wenn Sie Intermet Bplorer

und Outlook Bxpress wechseln

2wischen.

Die genauen Jobstepps 32 2 2
schwanken miglicherveise etwes

abhdngig von der Katfiguratiin

Ihres Betrieb-Systars, der

Bereich von den Dateien und 0

an.

Die Norton AntiVirus Irstant 33 22
Messenger-Prifung Etkanfigriert
automatisches. Wenn aus

irgendeinem Grund sie nicht

kofiguriertwird, fahren Sie mit

der nachste Absdmitt fat

MitbeidenRegelnanderridtign 2 3 2 1
Stelle auf ihren jeneiligen

Computen, sollten Siie drucken

von Threm freigegebenen Drucker

Wenn Sie nichtdrucken kmen,

benttigen Sie geoffret die

folgenden Rorte.

ES
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Seg Rule Rule descripion

D D

152 26

154 26

1% 26

Avid tre diysisof
\erb.

Avoid tre dliiysisof
\erb.

Awid tre diiysisof
verb

Avid the dliiisisof
ab.

Pre-CL

Normelly, your Symantec
product astonatically creates
rules far pcAnywhere the fast
tine itketects pcAywhere. Ific
does o, then rules need o e
created menual ly.

INorton Systeniorks i

document  Ifyou do rot, then

aontactyour computer
merufecturer.

\erify that Automatic has been
<lectad. Ifithas ot then

MT outputA

Normelerveise astHlit hr
automatisches Symarttec-Produkt
Regeln fir pcAmywhere, das erste

mal es pcAnywhere erkamt. Wenn es

nidt, dann miissen Regeln manuel |
aseltwerden.

1A 2A 3A 4A Post-CL

322 3

Wenn Norton Systemilorks rslliat 3 2 2 3
irstalled, then reed the folloving wird, lesen Sie dann das follgende

Dokumentt. Wenn Sie nidit, dann

Ihren Coputertersteller
kontektieran.

ausgenshltworden ELWenn es nidit

choose Autonatic from the drop- Het, dann wehllen Sie Automatisch

down menu.

Ifthe boot area iscleaned, but

tre filksare ot, trebootarea wird, aber diie Dateien nichtsird, wird

vill be reinfectsd.

vom Drop-Down-Menii.

Wenn der Boothereich gesaubert

der Bootbereich emeut rfizat

3 3 3 3

2 32 3

G-37

Normally, your Symantec
product autonatical ly creates
rules for pcAnywhere the fast
tine idketects pcAnywhere  IF
your Symantec product does not
cetect pcAnywhere, then rules
need 10 be created menually.

IMNorton Systenorks B
irstalled, then reed the follonig
document. ifyou do nothave
Norton Systeniorks irstallad,
then contact your computer
marufacturer.

\erify thatAutomatic has been
selected. Ifithas ot been
lectad, then choose Automatic
fram the drop-down menu

Ifthe boot area iscleared, but
the fiksare not cleaned, tre
boot area il be reinfected

MT outputB

Normalerveise as=it hr
automatisches Symarttec-Produkt
Regeln fir pcAmywhere, das erste
mal es pcAnywhere erkamt.
Wenn thrSymarttec-Produkt nidit
pcAnywhere erkamt, dann
missen Regeln maruell asEit
werden

Wenn Norton Systenilorks
retliatwird, lesen Siedann das
folgende Dokumentt. Wenn Sie
nicditNorton irstalliartes
Systemiorks heben, dann
kontektieren Sie Thren
Comutertersteller

ausgenshltworden ELWenn es
nicht ausgendhltworden Et, dann
wéhlen Sie Automatisch vom
Drop-Down-Men(i

Wenn der Boothereich gesiubert
wird, aber die Dateien nidit
gesaubert werden, wird der
Bootbereich ermeut ifizat.

1B 2B 3B 4B

33 31

33 31

3 3 4 4

34 4 4

ES

+1



Seg Rule Rule decription
D DD

1% 27  Awid the dlifsisof
abject.

157 27 Avoid tre dlipsisof
shject.

158 27 Awid the dlijsisof
abject.

150 27 Awid the dlifsisof
abject.

Pre-CL

The amail scaming progress
indicator isactually ruming but
isbehind the open email diet
gftvare.

This emarmessage can happen
attwo gecifictines. The fitB
when using Norton Intermet
Seaurity help fiks.

Norton AntiSpam Tlly integrates
with Hotmail (when read through
Qutlaok 2000)

This probllem happens when
irstallation fiksbecome
cormypted orare removed before
the irstellation saoplete.

MT outputA

Die Fortsthrittsazeige der E-Vail-
Prufung wirklich fthrtaus, aber Bt
hinter der gedffneten EMVeill-Client-
Softvare.

Diese Fehlemeldugkanbeiznei 2 2 2 2
genauen Mal auftreten. Das erste K,
wenn es Norton Intermet Seaurity

HiHfe-Datelen verwendet

Norton AntiSpam inyiatilligmit 3 2 3 2
Hotmail (wenn es durch Cutlook 2000
gelesenwird)

Dieses Problem trittauf, wenn

Irstal laticschteien besahédigt
werden oder entfermt sird, bevor die
Instellation ol Istadig L

343 3

G-38

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 2 2 1 Theemil scaning progress

irviicator isactually rumiing but i Meill-Prifung Rhrtvirdich as,

ishehind the open emil diet
softnare.

This enrormessage can happen
attwo gecifictimes The fast
time Bwhen you use Norton
Intemet Seaurity help filks

Norton Anti Spam fully integrates
with Hotmail (when the emails
are reed through Qutlook 2000)

Thiis problem happens when
sl fiksbecome
comypted orwhen they are
removed before the irstallatin
sanplete.

MT outputB 1B 2B 3B 4B
Die Fortsthrittsareice der E- 2 2 2 2
aber er Bthinterder getffneten B~
Mail-Client-Softnare.

Diese Fehlermeldung kann el 2 2 21

2nei genauen Mal auftreten. &
das erstermal, wenn Sie Nortn
Interret Seaurity HiHe-Dateien
berutzen.

Norton AntiSpam inyiatilliy 3 3 3 3
mit Hotmaill (wenn die E-Vaill

durch Qutllook 2000 gelesen

werden)

Dieses Prablem tittauf, wenn 3 3 3 4
Irstal latiaschteien beschadigt

werden, oderwenn sieentfant

sird, bevor die Irstallatin

vollsttiig Bt

ES



Seg Rule Rule description

D D

160 27

6 27

162 27

163 27

Avoid the dlijsisof
abject.

Avoid tre dlifsisof
abject.

Avoid tre dlijsisof
abject.

Avoid the dllijsisof
abject.

Pre-Cl

Ifyou are usirgWindows
2000/XP, then this procedure
shoulld be done vhile logged n
as the computer adninistrator

The informatian inthisdocument

gpliestoa problem tret
happenswhen Irstallirg Norton
Systemiorks franthe
irstallaion CD.

Click the time span tret you
want Speed Disk to use when
Judging the frequency of ik

aooess.

The folcer entries also appear
sortedwhen viewed ina disk
editor program.

MT outputA

Wenn SieWindows 2000 /XP

berutzen, dann dieses \erfahren
fatig seien Sie, wahrend Sie dem
Carputer-Adninistrator angemeldet

alsverden.

Die Informationen indiesem

Dokument wenden zu einem Prablem

an, das afiritt, wenn es Norton

Systemiorks vom Irstallatics-D

redliat

KlidenSieauf dieZeitsame, dass 1 1 2

Sie Speed Disk verwenden

winschen, wann, die Hufigeitdes

Ditei-Agriffs beurteilerd.

Die Ordher—Eiintrége angezeigt

werden auch sytiat, wenn sie n

einem Daterttrégerherausgeber-
Programm angezeigt werden.

12 2
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1A 2A 3A 4A POSECL

Ifyou are usig Windows
2000/XP, then this procedure
should be done vhile you are
logoed inas the computer

The infomatian inthisdocument

gplies toa problem tret

happens when you rsil Norton

Systenilorks fran tre
irstellation OD.

Clid the time span thatyou

wartt Speed Disk touse when it

Judges the frequency of fik

aooess.

The folder entries al o appear
sorted when they are viened in
a disk editor program.

MT utput B

Wenn SieWindows 2000 /XP

benutzen, dann dieses Verfahren
fatigseien Sie, wahrend Sie den

Computer-Adhinistrator
angemeldet sird aks.

Die Informatioren indiesem
Dokument wenden zu eiinem

Problem an, das aftritt, wenn Sie

Norton Systemiorks vom
Irstallatios-D irstelliaen.

Kliden Sie auf die Zeitsae,

dass Sie Speed Disk verwenden
winschen, wann sie die Hufigeit

des Datei-Aoriffs arEit

Die Ordher-Eintrége angezeigt

werden auch srtiat, wann sie in

einem Datentrégerherausgeber-
Programm angezeigtwerden

ES
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Seg Rule Rule cescription

D D

164 27

165 27

166 27

167 27

Avoid tre dlijsisof
abject.

Avoid the lligsisof
abject.

Avoid the llisisof
abject.

Avoid the dlijsisof
abject.

ClidOK when asked toaofim
the celetion.

Ifyou thirk thet the sript spart
ofa legitirate program, butare
rot asolutely sure, quarantire

the st

AfterWinDoctor firds a problem
wirth your computer, you decide
thatyou do notwant o fixthe

prablem, and insteed igore the

enor etirely.

This problem isusally caused
when your Interret comection
times autvhille doanloading a
lagefik

MT QutputA

Kliden Sie auf OK, wenn Sie

gebeten verden, dieAuslassung zu

bestatign.

Wenn Sie, dass das riptTeileines 1 1
legitinen Programms H; aoer, nidit

asolut sider Btdenken, Ioliaan
Sie das Sipt.

Nachdem WinDoctor ein Problenmit 3 3
lhrem Computer fircet, entscheiden

Sie, dass Sie niditdas Prablem
beheben michiten, und igorieren
arstatt den Fehlerdllig

Dieses Problemwird nomaleneise 4 4

verusadht, wenn The
Intermetverbindng beiim
Herunterladen eirer grolien Datei
einen Zertvert (tersdreitet.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 33
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1 ClikOK when you are asked to

aonfirm the celetion.

Ifyou thirk et the Sxipt ispart
ofa legitinate program, but if
you are not asolutely sure,
quarantine the sxipt

AfterWinDoctor fircs a problem
wirth your carputer, you decide
thatyou do notwant to fixthe
problem, and insteed you igore
the enorentirely

This problem susLally caused
when your Intaret comection

times autvhile you downlload a
lae ik

MT autput 6 1B 2B 3B 4B

Kliden Sie auf K, wenn Sie
gebeten verden, dieAuslassung
2u bestatig.

32 22

Wenn Siedenken, dassdas Saipt 3 2 3 2
Teil eires legitinen Programms

H;, aberwenn Sie nidht absolut

sidersind, das Saript isdlieran

Sie.

Nachdem WinDoctoreinProblen 3 2 3 2
mit Threm Computer firtet,

entsdheiiden Sie, dass Sie nidit

das Prabllem beheben michten,

und arstatt igorieren Sie den

Fehlerdlig.

Dieses Problemwird
nomalereise verursadit, wenn
Ihre Intemetverbindung einen
Zeitvert (berschreitet, wahrend
Sie eire grof¥e Datei
herunterladen.

4 4 4 4

ES



Seg Rule Rule cescriptin

D ID

168 27

169 27

170 28

171 28

172 28

Avoid the dlijsisof
abject.

Avoid the llisisof
abject.

Omirt unnecessary

Omirt unnecessary

Omi't unnecessary
words

MT cutputA

\erify tretthe item ischecked. IF Uberpriifen Sie, dass das Elerent

ot checked, thencheck i&

These folcars, iffound inthe
C:\Windows\Tempfolder, may
be safely celeted.

Ifthe registration Gk for some
ressn, you can register by
wsing the Product Registration

qptian.

When the program is rstalled,
then you can remove the foldr.

Ifthat does not fixthe prablen,
read the second soluticnand so
on util the problem isfoed

Uberpriftwird. Wenn Sie nicht

Uberpriiftwerden, Uberprifen Siees
dam.

Diese Ordrer, wenn sie im
C-\Windows\Temp Ordrer,
miglicherveise gefunden werden,
werden sidher geléscht

Wenn die Registrierug aus
irgendeinen Grund fehlsthiige,
konnen Sie mithilfe von die Prodkt-
Registrierug-Jotion registriaran

Wenn das Programm rstlliatwird,
dann konnen Sie den Ordner
atfemen.

Wenn das nidhtdas Problem behebt,
lesen Sie die zveite Losung und so
an, bisdas Problem behoben E-

1A 2A 3A 4A PostCL

G-41

\erify tret the item ischecked. IF Uberpriifen Sie, dass das Element 1
the item ot checked, then {berpriftwird. Wenn das Elerent

check i&

Ifthese foldarsare foud intre
C-\Windows\Temp folckr, they
may be safely celeted

Ifthe registration &k, you can
register by using the Product
Registration qotian.

When the program ks irstalld,
you can remove the folder

Ifthet does not fixthe problem,
read the next olutias uttil the
problem sfoed

MT outputB

nicht Uoerpriiftwird, dann
Uberpriffen Sie es.

Wenn diese Ordrer im
C:\Windows\Temp Ordner
gefunden werden, werden sie
miglicherveise sicher geléscht.

Wenn die Registrieruy
fehlshlige, konnen Sie nithilfe
von diie Prodlkt=Registrierug-
Qption registriaen.

Wenn das Programm irsidliat
wird, kdnnen Sie den Ordner
entfemen.

Wenn das nichtdas Problem
behebit, lesen Sie die folgenden
L6sungen, bisdas Problem
behoben EL

2B 3B 4B

2

ES
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Seg Rule Rulecesriptin Pre-CL MT cutputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B 1B 2B 3B 4B
D D

173 28 Omitunnecessary  This\value might be changed by  DieserWert komte durcheinanderes 3 2 4 3 Thisvaluemighttbe changed by  DieserWert komte durch ein 33 22

words. another (non-Symantec) (NidtSymantec) Programm gedndert another program anderes Programm geéndert
174 28 Omitumecessary  To see the progress of tre Um den Fartdrittdes 2 1 2 1 Toseetteprogressofte Um den Fartsdrittdes 2 3 21
words. scaer, sinply resiztre eil  Prifprogramms zu sehen, bestimmen scarer, resiztre emil diet  Prifprograms zu sehen,
dietsoftvare. Sie einfach die E\vail-Client-Software oftnare. bestimmen Sie die EMail-Cliet-
dieGroiie reu. Software die GroRe neu
175 28 Omitunecessary  However, afew besic Jedoch kénnen eiinigegrundlegende 3 4 3 3 However, afew precautions can - Jedoch konnen einige 34 4 3
words. precautions can minimize your  Vorkehrungen IhrRisikoder Infektion minimize your riskof infecion. ~ Vorkehrungen hrRisiko der
riskof infectio. heraosetzen. Infataan herabsetzen.

176 28 Omitunnecessary  Myoudonothaveapassword,  Wenn SieniditeinKennwortheben, 3 3 3 3 Hyoudorothave apassiord,  Wenn Sie niditein Kennwort 33 43

worgs. then just press Hiter. dann dricken Sie einfach Die press Eiter. heben, driicken Sie Die
Eingebetaste. Eingebetaste.
177 20 Placeapurpose Follov tre steps inthis Folgen Sieden Jobstepps indiesem 3 4 4 4 To remove tre anflictirg Um den kontroversen 33 4 4
clase before tre document to remove the Dokument, um den kontroversen registry entry and rerstall your  Registrierungseintrag zu entfermen
main claee. arflictiry registry entry and Registrierugseintrag zu entferren program, follovthe steps inthis  und ThrProgramm neu zu
rerstalll your program. und hrProgramm neu zu irstalliaen. document. irstalliaa, folgn Sie den
Jobstepps ndiesem Dokument.
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Seg Rule Rule desoription Pre-CL MT outputA

D D

178 29

1P 29

180 29

182 30

Place a purpose You need o use the sodll bar o Siemiissen diie Bildiaufleiste
clause before tre viewthe entire L berutzen, um die gesante Liste
main clase. anauzeigen

Place a purpose Follovtre irstructias inttis Befolgen Sie dieAmeiisungen in
clause before the sctinto rgEirtre Inmsin diesem Asdmitt, die Intriisin
main clage. Detection fiks. Detection-Dateien zu rgariaran.

Place a purpose Dableclic tre fikto irstdlll the  Doppelklidken Sie die Dated, um das

clause before tre uility Hilfsprogram zu irstaelliaen.
main clause

Words such as'dlI', Norton AttiVirusdid notcetect  Norton AttiVinuss erlkamte keine
"oE’, or'hore’, may  any vinsss, hutyou dill suspect  Viren, aber Sie vermuten noch, dass
rot appear alae. thata ik sinfectedwithae. eire Datei miteirer nfizatwird.

Words such as "4,  Ifthe probllem coours with Speed Wenn das Problem mit Speed Disk
Yone”,or 'hare”’, may  Disk, reed the follovirg aftritt, lesen Sie das folgence
ot appear alae. document insteed of thisone Dokument arstelle von diesem.

1A 2A 3A 4A PostCL

4 4 4 4 Toviewthe ettire H; you need

G-43

tuse the sooll bar.

To rgairthe Intrusian Detection
fiks, follovthe Instructias in

To sl the uillity, doble-click
tefik

Norton AntiVirus did not detect

MT output B 1B 28 3B 4B

Um diegesamte Listtaazeigen, 4 4 4 4
miissen Sie die Bildlafleiste
berutzen.

Um die Intrusion Detection- 4 4 4 4
Dateien zu rgarieren, befolgen

Sie dieAweisungen ndiesem

Aosdmitt.

Um das Hilfsprogram zu 3 3 4 4
irstalliae, dypelkliden Sie die
Datei

Norton AntiVinserkartekeine 3 3 4 3

any viruses, hutyou dill suspect Viiren, aber Sie vermuten noch,

theta fik s infected with a vits.

Ifthe problem cocurs with
Speed Disk, read the follovirg
document insteed of this
document

dass eire Datei miteinem Virns
infiziatwird.

Wenn das Problem mit Speed 34 4 4
Disk aftritt, lesen Sie das

folgende Dokument arstellevon

diesem Dokument

ES
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Seg Rule Rule decripion

D ID

183 0

184 0

185 30

186 3l

187 3

Words such as 'dlI',
“one”,or're'”’, may
ot appear alae.

Words such as "4l
“one”,or e’ may
rot appear alae.

Words such as “dlI',
"oE’, or'hoe’, may
ot appear alore

Whenever possible,
the use of 'Wh-"
questions should be
awided

Whenever possible,
the use of "Wh-"*
questions should be
avoided

Pre-CL

Iiyou have a mobi le carputer,
use nuktiple retworks, or have
nuktiple usars, you can cefirea
fireall pofikeforeach ae.

The Automated Support
Assistant lodks farcommon
vinsss. Ifnone are foud, the
problem might be caused by a
less common Mins.

You are rotified ttet you sertan
infected email butyou sart none

What does Norton Intaimet
Seaurity 2005 do?

What sa ssarity sk

MT QutputA

Wenn Sie einen mobi len Computer
helen, mehrere Netzwerke benutzen
oder mehrere Benutzer heben,
konnen Sie ein Areallpofil fir jedes
cEfinieren.

Der automatisce
Unterstitzungssssistent sudit nach
gemeinsamen Viren. Wenn keire
gefunden werden, komte das
Problem durch eiren weniger
gemeinsamen Virs verursacht
werden.

Siewerden beredhridtigt, dass Sie
eire nfizate E\Vail sandten, aber
Sie keire sandten

Was tutNorton Intermet Seaurity
2005?

Was Hein Sidateitsisiks?

1A 2A 3A 4A PostCL

3 33 3

332 1

4 4 4 4

G-44

Ifyou have a mobile carputer,
use nultaple retworks, or have
nuktiple usars, you can cefirea
firmall pofileforeach
aonputer, retwork, or Leer.

The Automated Support
Assistant lod<s farcommon
virsss. fno virusss are fourd,
the probllem might be caused by
a less common vins.

You are rotified ttet you sentan
infected email butyou did rot
sentany ewil.

Features of Norton Intaret
Seaurity 2005

Definrtian of a saaurity ik

MT output B

Wenn Sie einen mobilen
Computer heben, mehrere
Netzwerke benutzen oder
mehrere Benutzer heben, kdnnen
Sie ein Fireallpofil firjeden
Comuter, Netzwerk oder
Benutzer definieran.

Der automatisce
Unterstitzungssssistent sudt
nach gemeinsamen Viren. Wenn
keine Viren gefunden werden,
konnte das Problem durch eiren
weniger gemeinsamen Vins
\erursaditwerden.

Sieverden beredridtgt, dass
Sie eire NizateEail sadten,
aber Sie nidit gesandt jecer
moglicher Evail.

Merkmale von Norton Interret
Seaurity 2005

Definrtion eiines Sidarteitsrisilo

1B 2B 3B 4B

3 3 4 4

ES



Seg Rule Rule description

D D

188 31

189 3

190 R

9 R

Whenever possible,
the use of ' Wh-"
questians should be
avoided

Whenever possible,
the use of'Wh-"*
questions should be
avoided

Start new santences
insteed of using
smi-olas.

Start new sentences
insteed of using
sami-olas.

Startnew sentences
insteed of using
sami-oolas.

Pre-CL

What areAd Blodking strirgs
and why are they inportant?

WhatWeb sitesare seaure?

The Definfo.cat tedt fikkopens n
Noteped; the et lods sinilar o

tis

You use Windows 9%5/98A\k;

Norton Atavinus s irstalled; and

even though Norton Antavins
may be damaged, yourvins
definiios Sbsoription B
anat

The fikBrota virs; rather i
aontains a strirg of darecters
known as the EICAR Test
Srirg.

MT cutputA

Was sirdWerbebloder-
Zeichenfolgen und warum sird sie
widhtig?

Welches Website Btsider?

Die Definfo_cat Textoatei offret sich
NNoteped; der Text schaut diesem
dmlidh:

Sie benutzen Windows 95 /98/A\E;
Norton Antivirus wird irstillliat; und
cowohl Norton AntaViinus
miglichereiise beschédigt wird, Et
ThrVirendefinitionsabormerent
kel

Die Datei Etniditein Virus; eher
athélt sieeire Zeichetfolge der
bekannten Zeichen wie die EICAR
Test-Zeichenfolge.

1A 2A 3A 4A Post-CL

4 4 4 4

G-45

Definrion and significance ofAd
Blocking strirngs

ListofsecureWeb sites

The Definfo.dat tedt fikkopens in

Noteped. The text looks similar
Dt

You use Windows 95/98/\Ve
Norton Atdvirus s irstallell
Even though Norton AntaVirnus
may be damaged, yourvins
definitios Sbsoription
anat

The fiksnota vins. The fik
antairs a strirg of dharecters
knoawn as the EICAR Test
Strirg.

MT outputB
Definrtian und Bedeutung der

Werbeblodker-Zelchenfolgen

Liste des sidheren \ebsite

Die Definfo.dat Textoatei offret

sich nNoteped. Der Text schaut

diesem dnlich.

Siie benutzen Windows 95 /8Ak. 3

Norton AntiVirnuswird rstliat.
Obwohl Norton AtaVins
miglichereise beschédigtwird,

it IhrVirendefinitionssbomemant

adell.

Die Datei EtniditeinVirus Die
Datei entrélteire Zeichenfolge
der bekannten Zeichen wie die

EICAR Test-Zeidenfolge

ES



Seg Rule Rule cescription

D D

193 3

194 3B

1% 3

19% 3

197 3

198 3

Use a comma before
a coordireted clause

Use a comma kefore
a coordinated class.

Use a comma kefore
a coordinated clase

Use a comma kefore
a coordirated clause

Use a comma kefore
a coordinated clase.

Use a comma kefore
a coordinated clause

Doble-clidkAdninistrative
Tools and then dlidk Sarvices.

Click the drop-down menu and
slectAutoatic.

\erify tretyou have sufficiet
access 1o thetkey or cotect
your supoort persorel

Eter addresses one ata tine
and separate them by a spece.

Open your broaser and iy o
comect.

IFthere are other filswith

the _msi edtension, rigtedidktre
rext fik intre litand go back o
StEp9.

MT outputA

Doppelkliden Sie Vernaltung und
Kliden Sie auf dann Dieste.

Kliden Sie auf das Drop-Domn-
Mentii und wéhllen Sie Automatisch
as.

(berpriifen Sie, dass Sie
geniigenden Agriffaufdiesem
Schilissel haben oder kontaktieren
Sie The Unterstitzungsnitarbeiter

Eingeben Sie eirzeln und
unterschiedlicdhen Adressen siedie
durch einen Seidemlatz.

Offien Sie Ihren Browser und
versuchen Sie eine Verbindung
herastellen.

Wenn es andere Dateien mitder .vsi

Erveiterung gitt, Kliden Sie die
folgenck Datei inder Liste mitder

rechten Maustaste und wechseln Sie

2uriick zu Jobstepp 9

1A 2A 3A 4A Post-CL

3 3 4 2 DableclidkAdinistrative

G-46

Tools, and then diidk Sarvices.

Clidk the drop-down menu, and
slectAutomatic

\erify thatyou have sufficiet
access o tret key, or cotect
your support persorel

Eter addresses one ata tine,
and separate them by a space

Open your bronser, and tryto
Qomect.

Ifthere are other fileswith

the msi extarsion, rigediktre der nsi Eveiterung g, Kliden
rextfik inthe I and go back  Sie diie folgende Datei incer Lise,

tostep 9.

MT output B

Dogeelkliden Sie Verwaltung und

Kliden Sie auf dann Dieste.

Kliden Sie aufdas Drop-Down-

Men(, und wahlen Sie
Automatisch as.

Uberpriifen Sie, dass Sie
genuigenden Agriffauf diesem
Schilissel haben, oder
kotektieren Sie The

Eiingeben Sie dieeireeln
Adressen und tremen Sie sie
durch eiren Seiderplatz

Offien Sie Ihren Broser und
versuchen Sie eire Verbindung
herastellen.

Wenn es andere Dateien mit

mitder redten Meustaste und

wechseln Sie zuriick zu Jobstepp

9

1B 2B 3B 4B

33 42

ES



Seg Rule Rule cescription

D DD

19 A

2 B

28 3B

Use the s3idl
comma

Use the saidl
comma

Use the sxial
comma

Avoid unusual
punctuation

Avoid unusual
punctuation

Pre-CL

Follow the steps ineach sectian
o aonfigure Norton Ativinus to
scan dil fiks, restart nSafe
Mode and scan the computer

pin.

You irstalled Norton Intermet
Ssaurty, Norton Persoral
Arenall or Norton Anti Spam
2005

Thiis space sforshared fiks,
Windows difilssand terporary
fiks

Al sumissions nust inclucea
anpleted, copy of thisfom.

Type-or copy and peste-the
follovirg fikenames:

MT outputA 1A 2A 3A 4A PostCL MT outputB 1B 2B 3B 4B

Folgen Sieden Jobstegpps injedem 2 3 3 3 Follovthe steps ineach sectin: Folgen Siie den Jobstepps in 2 2 4 1

Asdmitt, um Norton AntaVirus zu
kafigurieren, um alle Deteiien zu
prifen, starten Siie im aogesicherten
Modus neu und priffen Sieden
Computer wieder.

Sie rstalliata Norton Interret 3 4 4

Searty, Norton Personal Airenalll
oder Norton Anti Spam 2006.

Dieser Seicherplatz itfir 3 3 3

freigegebere Dateien, Windows di-
Dateien und temporaren Dateien,

Alle Meldungen miissen ein 112

volIsté&rdiges einschlielen kopieren
wvon diesem Formular,

Typ-oder kopieren Sieund figenSie 2 2 2

ein-die folgenden Dateiinamen:

G-47

toarfigure Norton AtiVins o -~ jedem Assdmirtt, um Norton
scan difiks, restart nSafe AntiVirus zu kanfigurieran, um alle
Mode, and scan the computer  Dateien zu prifen, starten Sie im

again. aboesidherten Modus neu und
prufen Sie den Computer wieder .
You irstelled Norton Intaret Sie rstllienNorton Interret 4 4 4 4
Seaurity, Norton Personal Saarity, Norton Persoral Arenall
Areall, or NortonAntiSpam  oder Norton At Spam 2005.
2005
Thisspace sforshared fiks,  Dieser Seidrerplatz Ktfir 34 32
Windows difiks, and freigegebere Datelen,
terporary fiks. Windows dll-Dateien und
tenporaren Dateien.
All sumissions must ircluea  AlleMeldungen miissen ein 2 2 21

completed copy of this form. vollstardiges einschlielien
kopieren von diesem Fomular,

Type the follovirg fikknames, ar Geben Sie die folgenden 3 3 33
copy and peste them. Dateinamen, ein oder kopieren
Sie und fiigen Sie sieein.

ES
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Seg Rule Rule cesription

D ID

04 B

207 b6

The subjectofa non-
finiteclause must be
the same as tretof
themain clase.

The subject ofa non-
friteclause must be
the same as tretof
the main clase.

The stbject ofa non-
finiteclause nust be
the same as thetof
themain clae.

The subjectofa non-
finiteclause nust be
the same as thatof
themain clase.

Pre-CL

Thiis procedure should be done

while logged has the computer
athinistrator.

When ruming a virus scan, tre
diallag box grgphic moves

After irstalllirg Norton Ativins
2004 and restartirg the
conputer, the Information
Wizard gppears.

After irstallirg Norton AndVins,
aWindows Bglorer dialag box
displays.

MT outputA

Dieses \erfahren fartig sciien Ske,
wahrend Sie dem Computer-
Adninistrator angemeldet alswerden

Wenn sieeire Virenprifug asfihrt,
bewegt die Dialagfelcdyrgchik.

Nachdem er Norton AntaVirus 2004
rslliathat und den Computer neu
geStartet het, erstheint der
Infometiosassistait.

Nachdem es Norton AntiVins
rslliathet, zigteinWindows-
Bplarer-Dialagfeld an.

1A 2A 3A

112

2 11

2 4 2

2 3 3
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4A Post-CL

1 This procedure should be done
vhileyou are logged nas the
computer adninistrator.

2 When you nnavins scan, the
dialay box graphicmoves.

2 Afteryou have irstalled Norton
AntiVirus 2004 and restarted the
aoTputer, the Information
Wizard gopears.

2 Afteryou have irstalled Norton
Antavirs, aWindows Bxlorer
dialag box dilas.

MT outputB

Diesss \erfehren fatigseienSie, 2 2 2

wahrend Sie den Computer-
Achinistrator angemeldet sird aks.

Wenn Sie eire Virerpriifug
aussflhren, bewegt die
Dialogfeldyrerhik,

Nachdem Sie Norton AttaVins
2004 rstdliatund den Computer
neu gestartet haben, ersdreint der
Infometicsassistant.

Nachdem Sie Norton AtaVins
rsElliatheben, zigtein
Windoas-Bplorer-Dialogfeld an

1B 2B 3B 4B

4

3

2

4

3

ES
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Seg Rule Rule cesoription

D D

28 37

210 37

Ensure thet relative
pronouns ar complex
relative pronouns
imediately follav
treirantecedent

Ensure thet relative
pronouns ar complex
relative pronouns
imediately follav
teirantecedent

Ensure thet relative
pronouns or camplex
relative pronouns
imediately follav
telrantecedent

Rewrite ingwords
tetare
complements of
otrer\erts.

Pre-CL MT autputA

There area\erietyof reasons  Es gibteire Vielzhl der Grinde, die

thatyou may rot have asileble  Sie miglicherweise verfigbaren

disk space. Festplattarplatz nidit heben.

WinDoctor firds these ActiveX  WinDoctor firckt, diese ActiveX

atrisshutcanot firdthe fils  Eintrége aber kann nidhtdie Dateien

tetthey are associated with. . firon, dass sie mitverbunden
werden.

You may also see an eror Sie sehen miglichereise auch eire

message thatthe programoould  Fehlermeldung, diie das Programm

rot connect o the retwork. niditzum Netzwerk eine Verbindung
herstellen kimte.

Symantec does not recommend  Symantec erpfienktsich nidt, die

having nultiple fireralls irstallled mehreren Firenallls zu heben, dieauf

on the same computer atone  eirmal aufdem gleichen Computer

tie. retliatverden.

2 2 2

G-49

4A Post-CL

1 There are a \ariety of reasons
why you may not have asileble
disk spece.

1 WinDoctor firs these ActiveX
entries hut camnot fird tre flles
withwhich they are associated.

3 You may also see an error
message that indicates tret the
program could not conect o
the retvork.

2  Symantec does rot recommend
0 have nultiple firealls
irstallad on the same computer
atone tine.

MT autput B 1B 2B 3B 4B

Es gioteine Vielzzhl von Grinden,
warum man Sie miglicherveise
nichtverfigoaren Festplattaplatz
gz o

22 22

WinDoctor firtet, diese ActiveX
Eintrége aber kann nidhtdie
Dateien firon, mitdenen sie
verbunden werden.

13 23

Siesehen miglicherweiseauch 3 3 3 3
eire Fehlemeldung, die

daraufhineist, dass das

Programm nidhtzum Netzwerk

eire Verbindung rerstellen

komte

Symantec eppfiehltsichnidt, die 2 2 2 2
mehreren Arenalls zu haben, die

aufeimal aufdem gleiden

Computer rgalliatwerden

ES



Seg Rule Rule cecription

D D

212 38

214 3B

215 9

216 39

Rewrite ingwords
tetare
complements of
otherverbs.
Rewrite ingwords
thetare
complements of
otherverbs.

Rewrite ingvwords
tetare
complements of
otherverbs.

Alvays write'norter The Igore feature alloas you o
10" before an infinithe anfigureWinDoctor to avoid
napuposeclase  rgortig thistype ofettry.

insteed ofjust 0.

Alvays write "horter Scan your computer with
10’ before an infinitive WinDoctor to fird the enroryou
napuposeclase  would lieto igore.

irsteed of just 0.

Pre-CL

Norton Disk Doctor cannot
continue testirg thisdme

Try dissbliirg the screen saver ©
see ifitresohves the prablem.

Windows 2000 Defrag ility

requires restartirg.

MT outputA

Norton Disk Doctor kann nidit
fortfehren, dieses Laufuerk prifend

Versuchen Sie, den

Bildschirmschoner zu desktivieran,
umbahen, wenn er das Prablem

aufist.

Windows 2000 Defrag Hilfsprogram 3 2 2
betigtdas Neu starten

Die Furktion Igorierenailésst lhen, 2 1 2

um WinDoctor zu kofigurieran, um
diesm, Typ des Eintrags zu beridtten

Zu \vemeiden.

Prifen Sie Ihren Computer mit
WirDoctor, um den Fehler zu fircm,
den Sie igorieren midten.

1A ZA 3A 4A PostCL

2 2 2 2 NortonDisk Doctorcanmnot
antine o testthisdie.

4 4 4

G-50

Try todisble the screen saver
tosee ifitresohves the prabllen.

Windows 2000 Defrag utility

needs 0 restart

The Igore feature alloss you 1o
aonfigure WinDoctor norter to
awid reportirg this type of entry

Scan your computer with
WinDoctor inorter tofird the
enoryou would lieto igore.

MT cutput B

Norton Disk Doctor kann nidht
fortfahven priffen dieses Laufierk

\ersuchen Sie, den

Bildschimschoner zu
celktivieran, um zu sehen, wenn
erdas Problem aufist

Windows 2000 Defreg
HiHfsprogram muss neu starten

Die Furktion Igorieren zuldsst
Ihren, um WinDoctor zu
kofigurieren, um diesn, Typ des
Eintrags zu beridhten zu

vermeiden

Prifen Sie Ihren Computer mit
WirDoctor, um den Fehler zu
firdn, den Sie igorieren

mdchten

ES
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Seg Rule Rule decripion Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT output B

D D

217 39 Alvayswite"norder You must aofigure WirDoctor — Siemiissen WirDoctor kfigrieren, 4 4 4 4
10" before an infinitive 1o igore each enor irdividaly.  um jeden Fehler eirzeln zu
na purpose clause igoriaa.
insteed of just 0"

218 39 Alvayswrite"narter ClikYes tooonfimtheciletion.  Kliden Sieauf Ja, um die 3 3 2 2
10’ before an nfinithe Auslassung zu bestatign.
na purpose clause
insteed of just" 0"

219 39 Alvayswite'norder To fixthe problem, wirstall and  Um das Probllem zu beheben, 3 4 4 4
10" before an infinitive then rersidll the program. ceirstal lieran Sie und irstalliean Sie
na purpose clase dann das Programm reu.
insteed of just 0.

220 9 Alvayswite"ihorter Go the next section o reirstalll Wechseln Sie zu der nédhste 3 33 3
10" before an infinitive your Symantec prod.cts. Acdmitt, um Ihre Symartec-
ina purpose clause Produkte neu zu irstallieren.
irsteed of just "0

G-51

You must aofigureWinDoctor  Sie miissen WinDoctor
norter o igore each enmar konfigurieren, um jeden Fehller
ioividally. einzelnzu igorieran

ClikYes natertooofimte Kliden SieaufJa, um die

celetion. Auslassung zu bestéatign.
Ihorter tofixthe praolem, Um das Problem zu beheben,
wirstall and then sl e ceirstallieran Sie und irstalliaen
program. Sie dann das Programm reu.

Go tothe next section norder o Wechseln Sie zu der nadhste
reirstalll your Symantec Asdmitt, um Thre Symantec-
prodLcts. Produkte neu zu irstalliaen.

1B 2B 3B 4B

4 4 4 3

33 22

33 44

33 33

ES



Seg Rule Rule decription

D ID

21 40

22 40

223 40

24 40

225 40

Avoid \ery sort
sentences (lessthen
4 words)

Avoid very sort
sentences (lessthen
4vords)

Avoid very sort
sentences (less then
4vords)

Avoid \ery dort
sentences (lessthen
4vords)

Awoid very dort
sentences (lessthen
4vords)

Pre-CL

Belusias toenter

Repeat step 6 farany other fik

tpe. Clid K.

ClidkAdd. The filevill appear in
the ngtpane of the Quarantine

window

ik Sart> Run. Type the

Polloig:

AidkGo Ifyou see a saurity
warning asking to rsdll Vins

Detection, ik Yes.

MT QutputA

Ausnahmen zum zueingeben

Wiederholen Sie Jobstepp 6 fir
irgenceiren anderen Dateityp

Kliden Sie auf OK

Kliden Sie auf Hinzufigen Die
Datei erscheint im rechten Teilfaster
vom Isolierugaster.

Kliden Sie auf Start> Ausfthren.
Geben Sie das folgence eint

Kliden Sieauf Go Wenn Sieeire
SicherhertWarmung bitten, Virnus-
Erkennung zu irstallieen sehen,

Kliden Sie auf .

2 2 3

G-52

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 Hiter the follovirg eclusios

Repeat step 6 farany other fik

tye, and diidk K.

ClidAdd, and the filevill
appear inthe ngtpane oftre

Quararttine window.

ik Start> Rin, and type te

follovirg:

ClidkCGo, and ifyou see a
ssauritywaming asking to sl
Virus Detection, dlik Yes.

MT output B

Eingeben Sie die folgenden

Ausnahmen

Wiederholen Sie Jobstepp 6 fir
irgenceinen anderen Catertyp, und

Kliden Sie auf OK.

Kliden Sie auf Hinzuftgen und
die Datei erstheint im rechten
Teilfastervom Iolierug-

Fenster

Kliden Sie auf Start > Ausfihren 4
und geben Sie das folgende et

Kliden SieaufGo undwenn Sie 2
eire SiderteitWarmung bitten,
Viruss-Erkenmung zu rstalliaan
s2hen, Kliden Sie aufJa

1B 2B 3B 4B

3 3 33

IN

ES
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Seg Rule Rule cestripion Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A POSECL MT outputB 1B 2B 3B 4B
to D
26 4 Awoid embedded You have nuttiplecomputers,  Sie haben mehrere Computer, 3 3 4 3 Youhavenitiplecorputers  Sie haben mehrere Computer, die 3 3 3 2
paratetical eitrer nyour home or stell ertweder in Threm Haus oder thetare part ofa network eitrer - Tl eiines Netzverk-entweder in
epressias business enviroment tretare  Klleinbetriebumgebung, die Tell eires nyour home or na sl Ihrem Haus oder ineirer
introcuosd by partofa retwork. Netzwerkes sird. business enviroment. Kleinbetriebumgebung sind
commas or dashes.
227 4 Avoid embedded Ifyou cannotchange tredrive  Wenn Sie nichitden Lauferk- 1 1 2 2 Youcanotchangetredrive  Siekonnen nicdhtden Lauferk- 3 3 3 3
parentretical Hie, asaworkaround tothe Budhstaben, als Problemumgehung ketier As avorkaround tottis  Buchstaben &dem Als
eqressios prdblem, you can use the zum Problem, Sie andem konnen problem, you can use the Problemumgehung zu diesem
introcboed by Windows Subst._exe il o kann das Windows Sust_exe Windows Subst.exe uilityto Prablem, konnen Siedas
commas ordashes. tanporarily desigate a foldaras  Hillfsprogram verwenden, um einen temorarily desigate a foldras Windows Substexe
thec drive. Ordrer alsdas Laufwerk C: thec dive. Hil fsprogram vervenden, um
vorubergehend zu kennzeichnen eiren Ordner alsdas Laufirerk C:
vorubergehend zu kennzeichren
228 41 Avoid embedded K after-folloving these fiee Wenn, nach folgendem diese 1 1 2 1 IRouneedmoreassistnce®  Wenn Siemehr Unterstiitzung 1121
parenthetical prooedures, you need more kostenlosen \erfahren, Sie mehr remove a thregtafterfollovirg benttigen, eire Bedrohung nach
epressias assistnce b remove athrest,  Unterstiitzung bendtigen, eire these firee procedures, then @l folgendem zu entfermen diese
introduoad by trencl aurvinsremoval lire  Bedrohung zu entfermen, dann aur virs removal lire. kostenlosen \erfahren, dann
commas or dashes. benennen Sie unsere benennen Sie unsere
Vinstferrug-Zeile. Virustferrung-Zile.
229 41 Avoid embedded Ihtre dialog box, type—arcopy  Im Dialagfeld geben Sie ein-oder 3 3 4 3 httedialghox, typete Im Dialagfeld geben Sie die 4 4 4 4 +2
parenthetical and peste-the follovirg fike kopieren Sie und fUgen Sie ein-die follomirg fiknames. You can  folgenden Dateinamen ein. Sie
eqressios names: folgenden Dateiinamen: also copy and peste them. konnen sie auch kopieren ud
introduosd by einfigen.

commas or deshes.
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Seg Rule Rule desoription Pre-CL

D ID

230 4

Avoid embedded A clean boot Bsimilar o, but

parentretical more thorough tren, closirg dl
epressions gplicatios.

introduoed by

commas or dashes

Do rot inclute To goply thisrule o dl ports

parenthesized (Cefult i), sellect" NI types
eqressians ha of comuniication’.

segment unless tte

segment sdillalid

gntecticallywhen

you remove the

parenthesesvhile

levilg tre

parenthesized

eqressias.

Do rot incluke Norton Persoral Firenall
parenthesized bloded (stoped) the insian,
epressions na but did not prevent the intriisiin
segrent inlesstte  attenpt.

segment isdillhalid

sntecticallywhen

you remove the

parentheses vhille

levig the

parenthesized

eQressias.

MT outputA

Ein Clean Boot Etamlich, aber
vollstérdigerals und schlieit alle
Armendungen.

Um diese Regel zu allen Porten
(standardméige Qotian)
anzuvenden, wahlen Sie,Alle
Komunikationstypen™ aus.

Norton Persoral Areralll bladderte
(beedket) das Eirndringen, aber
\erhinderte nidhtden
Eindringenversuch.

1A 2A 3A 4A Post-CL MT outputB 1B 2B 3B 4B

22 21

2 3 3 2

3 33 3
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A clean boot ssinilartoclosing  EinClean Boot stdem Schlielen 3 3 2 3
dll gplicatios but ksmore alla-Anwendungen amlich, aber
thorough. es shvollstamiger.

To goply this uke o dll ports, Um dieseRegel zuallmPorten 3 3 3 2

<elect"All types of anzuwenden, wéhlen Sie ,Alle
aomuniicatiion””. This soluion s Komunikationstypen®™™ aus Diese
the cefault qoion. Lésung Etdie standardnélRige
Qptin.
Norton Persorel Airenall Norton Personal Airevall 33 43

bloded the intrusin, butdid ot bladdierte das Eirdringen, aber
prevent the intisinatiept. \erhinderte nichtden
Eindringenversuch.

ES

+1



Seg Rule Rule decription

D ID

233 42

24 42

Pre-CL

Do not irchuke
parenthesized
epressions na
segment nless the
segment sdill\alid
gntecticallywhen
you remove the
parentheses vhile
leving the
parenthesized
OQIesSIas.

Do not Incluce
parenthesized
expressios na
segment unless tre
segnent isdillhalid
sntecticallywhen
you remove the
parentheses vhile
levilg e
parenthesized
eqIessIas.

Norton Persoral Airesall
autoratically rigers the
gopropriate action (Plodkdl
Interet access, farearple).

Type your cescription (rule
name) inothe tedhox.

When an intrusian iscelected.

MT cutputA

Wenn ein Eindringen erlkanntward,
kstautomatisches Norton Personal
Rirenall die passende Aktion aus
(blod<ieren Sie allen InaretAgriff,
ZB).

Geben Sie IheBeschreibung fegel- 3 4 4 4

Namen) Indas Textfeldein.

1A 2A 3A 4A PostCL

3 3 3 3 When an intrusian iscetected,

G-55

Norton Persoral Firaiall
autoratically triggrstre

gopropriate ectian. For exanplle,

Norton Persorall Airavall blods
dl Intermetaocess.

Type your cescriptianor rule
name Intothé tedbox.

MT outputB 1B 2B 3B 4B

Wenn einEindringen erkamtwird, 3 3 3 3
Kstautomatisches Norton

Personal Airenall die passende

Adtionas. Z.B. bladdertNorton

Personal Arevall allen Intamret-

Z.gill-

Geben Sie Ihre Beschreibung
oder Regel-Namen indas Textfeld
en

33 4 4

ES



Seg Rule Rule desoription Pre-CL MT autputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT autput B 1B 2B 3B 4B ES
D D

235 42 Do rotincluk Erter the information Eingeben Siedie Inffomatioen, die 3 3 3 3 Biterthe information Eingeben Siedie Infomaticen, 3 2 2 2 -1
parenthesized corresponding o the method der Methode entsprechen, die Sie corresponding to the method die der Methode entsprechen, die
epressions na thatyou chose (IPaddress, IP wéhiten (IPAdrese-, IP-Adresse- that you dose, whether itisan  Siewéhlten, ob eseire I
segrent nlessthe  address rage, or network Bereich oder Netzwerk-Adresse) IPaddress, an IPaddress Adresse, elin IP-AdresseBereich
segment sdillhalid  address). rage, ora network address oder eire Netzwerk-Adresse EL
sntecticallywhen
you remove the
parentheses vhille
levilg e
parenthesized
eqressias.
236 42 Do notircluke The (3121,2) enror message Die (Q2L.2) Fehlemeldughimert 3 3 3 2 The emormessage 3021,2 Die Fehlermeldung 3021 2 hirert 3 2 2 1 -1
parenthesized preetsyou fronseeingtre Sieam Sehen der Norton AtiVirus preventsyou franseeingthe Sieam Sehen der Norton
eqressias ha Norton AtdVirs interfae. Stnitistelle. Norton Atdvins interfae. AntiVirus Snitistelle
segnent unless tre
segment sdillalid
gntecticallywhen
you remove the
parentheses vhille
levirg the
parenthesized
eqressias.
237 43 Awidwsing'®'to  Read oy the sectin@) et Nurr dieAbsditte gelesen, diezu 1 2 2 1 Readolythesectios et Nur dieAsdnittegelesen, diezu 1 2 2 1
imicate plud. aply toyou. Ihren anwenden. goply toyou. Thren armenden.
238 43 Awidwsing'©'to  Scan your hard drive(S) for Priifen Sie IThre Festplatte fir 3 3 3 2 Scanyourhard drivesfar Prifen Sie Ihre Festplatien fir 33 41
irdicate plual. Inemet-eebled gplicatios. intEmetakiive Arwendungen. Interet-aebled gplicatios. inEmetskiiveAnwendungen
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Seg Rule Rule dcesoription

D ID

239 43

240 43

241 4

242 44

243 44

Awid wsing "™
indicate pluel

Avoid using " "o
irdicate plual.

Awid glittig
nnithss, inlesstre
emphasis son tte

Awid glittiy
nnithess, nless tre
emphasis son the
adverb.

Awid gittig
nfnithss, nless tte
emphasis son tre
adverb.

Bclusin(s) toatter

The folloving prodLct(s) must be
wirstalled before dll features in
Norton Systemorks can be
istellel

To quiddly scan farcommon
ot

Run LivelUpdate tomanual ly
download and sl any

aailcble yooates.

Follow the steps Ithissectin
toquiddy ruleaut tret
poshillity.

MT outputA 1A 2A 3A 4A POSE-CL MT autput B 1B 2B 3B 4B

Ausnahmen zum zueingeben 2 2 3 1

Die folgenden Produkte miissen 34 3 3
ceirstalliertwerden, bavor ale

Merkmale inNorton Systemorks

retliatwerden kimen.

Rirgemeinsame Infedaensdrell 2 3 2 1
if

Fihren Sie Livelpdateas, umdlke 4 4 4 4
erflgbaren Atualisierungen mencel
herunterzuladen und zu irstalliaen.

Folgen Sie den Jobstepps indiesen 3 4 4 4
Aodmitt, um diese Miglidheit
sdrell aszauschlieien.
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Belusios toatter Ausnahmen zum zueingeben 2 2 32

The follovirg productsmust be  Die folgenden Prodkte miissen 3 4 3 2
wirstalled before dl features h - ceirstalliertwerden, bevor alle

Norton SystemWorks can be Merkmale inNorton Systeniforks

istallal rsliatwerden kdmen.

To scan forcommon infectios  Firgemeinsame Infekticen 2 2 21
quickly sihrell prifen

RNiveyoate odomnload  Fihren SieLivelpdeteass, un~ 4 4 4 2
and gl any awillble updates  alleverfigoaren Adualisierugen
merLelly. manuell herunterzulladen und zu

istaliaen.

Follow the steps Inthissection Follgen Siie den Jobstepps h 34 4 4

o rule aut that posstility diesem Astmitt, um diese
quiddy. Mglidleitsdrell
auszuschliel¥en

ES



Seg Rule Rule description

D D

244 44

245 44

246 45

247 45

248 45

Awid glittig
nfinithss, inless tre
emphasis son the
adverb.

Awid ittig
nithss, inless tre
emphasis son the

Use iy "because’”,
never 'sincg’ina
subclause of reeson.

Use only "becase’”,
never 'sine’ na
subclause of regsm.

Use oy "because’”,
never 'sine’ na
subclause of reasn

To marual ly permitan Ad
Blocking strirg far TeliaADSL

You can aonfigure Norton
Intermet Security and Norton
Persoral Aresall ©
autoratically hendle most dlats.

This solution isreally ot
necessary on a moderm
anputer, sincethe
performance gainvill be \ery
sell.

Siince some Norton Antivins
shared filssmust be installed on
the primary dive, itisot
possible toaapletely sl
Norton AtiViirus on another
drive.

Do not choose "Quarantine this
st sine the testsxiptwas
notdesigned otest the
quarantire furctioelity.

MT outputA

Eine Werbebloder-Zeichenfolge fir
TeliaADSL mancell zulassen

Sie kénnen Norton Intarret Seaurity
und Norton Persoral FAirerall zum
automatischen Horff
kafigurieren die meisten
Warmungen

Diese Lésung sbwirklich niditauf
einem modernen Computer
rotwerdig, da die Leistug Btsehr
Klein ertelten

Da einige Norton AtiVins
freigegebere Datelen aufdem
priméren Laufierk stalliatwerden
missen, Etes niditntiglich, Norton
AntiVirus aufeiinem anderen
Laufrerk ol Istéroig zu irstallieran

Wahlen Sie nidt, Dieses Saipt
ioliaat’, da das Test-Saript nidit
entmideltwurde, um die
Isliaugfurkticelititzu prifen

1A 2A 3A 4A PostCL

4 3 4 4 To permitanAd Bloding Strirg
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manual ly far TeliaADSL

You can aonfigure Norton
Intermet Seaurity and Norton
Personal Arenall o handle most
datsautoatically.

This solution s resllly ot
necessary on a modem
aoputer, because tre
performance gain vill be very
small

Because some Norton AtiVins
shared filsnust be irstalled on
the primary drive, it
possible to anpletely rsEl
Norton AntaViirus on another
die

Do notchoose "Quarantire this
was not designed o test the
quarantire fuctiaelity

MT output B 1B 2B 3B 4B

EireWerbebloder—Zeicenfolee 4 4 4 4
firTeliaADSL manuell zulassen

Sie kdnnen Norton Interret 2 3 43
Seaurity und Norton Persoral

Araall konfigurieren, um die

meisten automatischen

Warnungen zu handhaben

Diese Losung stwirklichniditauf 2 2 2 2
einem modermen Computer

rotwerdiig, veil die Leistug Bt

sehr Kieinerteliten

Weil einige Norton AtiVins 33 31
freigegebere Dateien aufdem

priméren Laufierk rslliat

werden missen, Etes nidt

miglich, Norton AntiVirus auf

einem anderen Laufinerk

ol Istérdig zu installiaen

Wahlen Sienidit,DiesesSaipt 4 4 4 4
oligat’, veil das Test-S4ript
nicdhtentmideltwurde, um die

ES

+1



Seg Rule Rule decripion Pre-CL MT outputA 1A 2A 3A 4A Post-CL MT autput B 1B 2B 3B 4B
D D

249 45 Useoly'becase”, You must firstsetWindows Siemissen QptiorendesWindons- 2 2 3 2 You must fistsetWindows Sie miissen Qptionen des 2 3 2 1
never 'sing’ na Boplaer'sgotiosto"Showdl  Bplorers zerst eirstellen,, azeigen Bploer'sgotiosto""Showdl  Windoss-Blorers zerst
subclause of reesn. ks, 'since the Appllog folcer 5 dlke Dateien,””,da der Applog Ordner fiks;" because the Appllog ol eirstellen , anzeigen alle Dateien,”,
romel ly hidden. rormalerveise verstedtwird. sromally hiddn. veil der Applog Ordner
rormalerveise verstecktwird.
250 46 Do rotusea Proceed through the wizard, Fehren Siedurch denAssistentfat 3 2 3 2 Proceed through thewizard, and  Fehren SiedurchdenAssistet, 3 3 3 2
participle o introdle mekiing sure ttetyou typethe und siderstellen, dass Sie die E- make sure thetyou type the fartund stellen Sie sider, dass
an adverbial clase  email address. Mai l-Adresse eiingeben. email address. Sie die E-Vail-Adresse eingeben
X1 46 Dorotusea This category includes programs  Diese Kategorie sthlidt die 2 2 3 2 Thiscategory includes programs Diese Kategorie schliet 2 3 2 2
participle o introdce et encrypt some of trelr Programe, dieetwas von ihrer thatencrypt some of trelr Programme ein, die etwes von
an averbial dase.  fudticelity, making idifficitto  Frktioelititverschiisseln einund fuctioelity, which makes & iher Rrkticel ighversthlisseln,
determine whether they €l inb  Ksstsie sdhwiierriig feststellan, ob sie difficitodeterminevhether  die sie stwierig feststellen Esst,
one of the other categpries. ineine der anderen Kategorien falln they fll Inbone of treother 0 Siie Ineline der anderen
categories. Kategorien flln
252 46 Dorotusea Perform a £l system scn, Fihren Sie eire olIstédige 2 3 3 1 Perfomafllsystemsen, but Fihren Sie eirevollstadige 33 3
participle o introdbee makiing sure thet Norton Systenpriifung durch und make sure that Norton AntiVirus - Systenpriifung durch, aber stellen
an adverbial dase.  AntiVins Bsstoscan difils.  siderstelkn, dass Norton Attivinss et o scan dlfiks. Sie sider, dass Norton AntiVins
eirgestelktwird, um alle Dateien zu eirgestel bewird, um allle Dateien
prifen. 2u prifen
253 46 Dorotusea Norton AtaVirus provides reel-  Norton ATtivins lidfat 2 3 3 3 NortonAtVirusprovides reel-  Norton AntiVins ligat 32 33
mrticiple o introcce time scamiing of comprressed fik Editzeitprifurg der konprimierte time scamiing of compressed  Echizeitpriifung der kanprimierte
an adverbial clase.  archives downloaded frontte  Datei-Archive, die von den Intermet fikarchives domnloaded fran  Datei-Archine, die von den
Intaret, helping todetectvins — herunteygeladen werden und Hilft, um the Intaret. Thisfeature relps Intaret heruntergeladen werden.
infectias before you open tte Virusinfektioen zu erkernen, bevor you 1o detect virus infectios Dieses Merkmal hilftSie, um
filks Sie diie Dateien 6ffren. before you open the fils. Virusinfektionen zu erkennen,
bevor Sie die Dateien 6ffren
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D D

4 46

25 46

26 46

Do notusea

participleto introcle  incoming and autgoing emeil
an adverbial clase.  messages, preventing your

Do rnotuse a

Pre-CL MT cutpul A

Brail protection protects
und ausgehenden E-Mail und
verhindert Ihren Computer und
computer and other carputers  andere Computer an der Infektion.
from infecion

The date on thevinsscan task  Das Datum aufdem

participle o intrcduiee. ery hithe Task Scheduler 5 Viirenprisfungaufgsbe-Eiintrag im
an adverbial clause.  inoonrect, causiing the task oot Taskplaner Btfalsch und verursadit

Do notusea

nn. die Aufgabe nichtauszufihren

Norton Intermet Seourity Norton Interret Seaurity sucht seine

participle o introclce searches s listtoautoratically  Liste zu automatischem erstellen die

an adverbial clase.  aeate rulkes, givirg your

Regeln und gibt 1hrem Computer die
conputer tre higest leel of  hidhste Ebene der Siderteit.
sarity

1A 2A 3A 4A POSECL

EMailsdutz ozt dieeingehenden 3 3 3 2 Hrail protection protects

33 3 3

2 22 2
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MT autputB 1B 2B 3B 4B
EMailsdhutz szt die 33 22
incoming and autgping eeil eingehenden und ausgehenden E-
messages, and preventsyour  Mail und verhindert Thren
computer and other corputers  Computer und andere Computer
fran infecion. an der Infdaon.
An inoonectdate on treviris  Eiin falsches Dattum aufdem 33 33
scan tasketry ntre Task Virerpriifungaufgebe-Eintrag im
Scheduller causes the task oot Teskplarer verursadht die
nn. Aufgabe niditausaufthren.
Norton Interret Seaurity Norton Intermet Ssaurity sudhit 2 3 3 2

searches s Iettoatoatically  seire Liste zu automatischem
areate rulesand give your erstellen Regeln und geben Threm
computer the highest leel of  Computer die hichste Ebene der

ES
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258 47

259 47

Pre-CL

Move document While attempting to install

names, error

messages, or section error message "Error 1722 An

titles to Independent

segments

this Windows Installer package.
A program run as part of the

setup did not finish as expected.
Contact your support personnel

or package vendor" appears.

Move document

names, error document Adding email

messages, or section addresses to the Allowed and

titles to Independent

segments to the list.

Move document
names, error
messages, or section you begin" section.
titles to independent

segments

Norton SystemWorks 2005 the

error occurred while performing

the task. There is a problem with

Follow the instructions in the

Blocked lists to add the address

Then continue with the steps on

this page just after this "Before

MT outputA

Belm Versuchen, Norton 2 2 3

SystemWorks 2005 zu installieren die
Fehlermeldung ,Fehler 1722. Ein
Fehler trat beim Durchfiihren der
Aufgabe auf. Es gibt ein Problem mit
diesem Windows Installer-Paket. Ein
Programm, das als Teil der
Einrichtung ausgefiihrt wurde, fertig
stellte nicht, wie erwartet
Kontaktieren Sie Ihre
Unterstitzungsmitarbeiter, oder

Softwarepaket-Handler* erscheint.

Befolgen Sie die Anweisungen im 2 1 2

Dokument, das E-Mail-Adressen zu
den zugelassenen und blockierten,
Listen, zum der Adresse zur Liste

hinzuzuftigen hinzufigt.

Fahren Sie dann mit den Jobstepps 2 3 4

auf dieser Seite gleich nach diesem

,Bitte zuerst lesen“ Abschnitt fort.
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1A 2A 3A 4A Post-CL

While attempting to install
Norton SystemWorks 2005, the
following error message
appears. "Error 1722. An error
occurred while performing the
task. There is a problem with
this Windows Installer package.
A program run as part of the
setup did not finish as expected
Contact your support personnel

or package vendor"

To add the address to the list,
follow the instructions in the
following document: Adding
email addresses to the Allowed

and Blocked lists.

Then continue with the steps on
this page just after the following

section: "Before you begin”

MT output B

Beim Versuchen, Norton

SystemWorks 2005 zu installieren,

erscheint die folgende
Fehlermeldung. ,Fehler 1722. Ein
Fehler trat beim Durchfiihren der
Aufgabe auf. Es gibt ein Problem
mit diesem Windows Installer-
Paket. Ein Programm fihren als
Teil der Einrichtung fertig stellte
nicht aus, wie erwartet.
Kontaktieren Sie lhre
Unterstiitzungsmitarbeiter oder

Softwarepaket-Handler*

Um die Adresse zur Liste
hinzuzufugen, befolgen Sie die

Anweisungen im Folgenden

Dokument: Hinzuftigen der E-Mail-

Adressen zu den zugelassenen

und blockierten Listen

Fahren Sie dann mit den
Jobstepps auf dieser Seite gleich
nach dem folgenden Abschnitt

fort: ,Bitte zuerst lesen”

1B 2B 3B 4B
3 2 2 3
2 3 3 4
3 3 3 3

ES
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261 47

262 47

Move document
names, error
messages, or section
titles to independent

segments

Move document
names, error
messages, or section
titles to independent

segments

Move document
names, error
messages, or section
titles to independent

segments

Pre-CL

You see the error message
"Unable to initialize the virus
scanning engine" before you see
error (3019,6), then follow the
instructions in the document
Error: "Unable to initialize virus
scanning engine.. after
running Windows System
Restore or installing Norton

Antivirus 2003/2004

When installing Norton Antivirus
2005 you see the error
message: "Cannot locate
ccSetMgr exe or one of it's
components.” and the

installation stops.

After installing Norton Internet
Security or Norton AntiSpam,
you see an error message titled
"Managed MAPI Service
Catastrophic Failure" when
opening Outlook 2003. You may
also see the text "Unknown
error" in the error message

window

MT outputA

Sie sehen die Fehlermeldung 1 2 3

JVirenprifprogramm konnte nicht
initialisiert werden*, bevor Sie Fehler
(3019 6) sehen, dann die
Anweisungen im Dokument Fehler
befolgen: ,Nicht imstande, den Virus
zu initialisieren, der prift

Engine.” nachdem Sie Windows-
System ausgefiihrt haben, stellen Sie
wiederher oder Norton AntiVirus
2003/2004 installiert haben.

Wenn Sie Norton AntiVirus 2005 2 2 2

installieren, sehen Sie die
Fehlermeldung: ,Kann nicht
ccSetMgr.exe suchen, oder eins von
ihm ist Komponenten.” und die

Installation beendet.

Nachdem Sie Norton Internet- 2 1 2

Sicherheit oder Norton AntiSpam
installiert haben, sehen Sie eine
Fehlermeldung, die ,gehandhabten
MAPI Service-verhéngnisvollen
Ausfall" betitelt wird, wenn Sie
Aussicht 2003 6ffnen. Sie kénnen den
Text ,unbekannten Fehler* auch

sehen im Fehlermeldung Fenster.
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1A 2A 3A 4A Post-CL

Before you see error (3019,6),
you see the following error
message "Unable to initialize
the virus scanning engine". Then
run Windows System Restore or
install Norton AntiVirus
2003/2004, and follow the
instructions in the following
document. Error: "Unable to
initialize virus scanning

engine. .

When installing Norton AntiVirus
2005, you see the following error
message, and the installation
stops: "Cannot locate
ccSetMgr.exe or one of It's

components.”

After installing Norton Internet
Security or Norton AntiSpam,
when you open Outlook 2003,
you see an error message with
the following title: "Managed
MAPI Service Catastrophic
Failure." You may also see the
following text in the error
message window: "Unknown

error”

MT output B 1B 2B 3B 4B

Bevor Sie Fehler (3019 6) sehen, 2 2 2 1
sehen Sie die folgende
Fehlermeldung.
JVirenprifprogramm konnte nicht
initialisiert werden“ Fihren Sie
dann Windows-System
wiederherstellen oder installieren
Norton AntiVirus 2003/2004 und
befolgen die Anweisungen im
Folgenden Dokument aus. Fehler:
,Nicht imstande, den Virus zu

initialisieren, der pruft Engine.”

Wenn Sie Norton AntiVirus 2005 2 2 2 2
installieren, sehen Sie die

folgende Fehlermeldung, und die

Installation beendet: ,Kann nicht

ccSetMgr exe suchen, oder eins

von ihm ist Komponenten "

Nachdem Sie Norton Internet- 2 1 2 1
Sicherheit oder Norton AntiSpam,

wenn Sie Aussicht 2003 6ffnen,

Sie sehen eine Fehlermeldung mit

dem folgenden Namen installiert

haben: ,Gehandhabter MAPI
Service-verhéangnisvoller

Ausfall.* Sie kdnnen den

folgenden Text im Fehlermeldung

Fenster auch sehen:

L,Unbekannter Fehler*

ES
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264

265

266

267

48

48

49

49

Use a question mark
only atthe end of a

direct question.

Use a question mark
only atthe end of a

direct question.

Use a question mark
only atthe end ofa

direct question.

Do not use "this",
"that", "these", or

"those" on their own

Do not use "this",
"that", "these”, or

"those" on their own

Pre-CL

From the "What do you want the
computer to do?" menu, select
Log off, and click OK

On the "What do you want to
do?" drop-down menu, select
Manually Configure as shown in

the following Image:

In the "What do you want to call
this rule?" field, type Messenger

Service and click Next.

Unless you are absolutely sure
that the script is safe, do not
click this. Allow the entire script

once

This can also happen if the
Screen Saver comes on while a

utility is scanning.

MT output A

Von dem ,Was soll der Computer

tun??“ Menu, wahlen Abmelden aus

und klicken auf OK.

Auf dem ,Was mochten Sie
tun??* Drop-Down-Ment, wéhlen
Manuell konfigurieren wie in der

folgenden Image gezeigt aus:

In dem ,Wie méchten Sie diese Regel 2

nennen??* Feld, Typ Messenger

Service und klicken auf Weiter

Es sei denn Sie absolut sicher sind,
dass das Skript sicher ist, klicken Sie

auf nicht dieses. Zulassen Sie das

gesamte Skript einmal

Dieses kann auch auftreten, wenn der 3

Bildschirmschoner angeht, wéhrend

ein Hilfsprogramm priift.

2
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1A 2A 3A 4A Post-CL

From the "What do you want the
computer to do" menu, select

Log off, and click OK.

On the "What do you want to do"

drop-down menu, select
Manually Configure as shown in

the following image:

In the "What do you want to call
this rule" field, type Messenger

Service and click Next

Unless you are absolutely sure
that the script is safe, do not
click this option Allow the entire

script once

This problem can also happen If
the Screen Saver comes on

while a utility is scanning

MT Output B

Vom ,Was soll der Computer
tun?“ Menu wéhlen Sie Abmelden

aus und klicken Sie auf OK.

Aufdem ,Was méchten Sie
tun?“ Drop-Down-Meni wéahlen
Sie Manuell konfigurieren wie in

der folgenden Image gezeigt aus;

Im ,Wie mochten Sie diese Regel
nennen?" Feld geben Sie
Messenger Service ein und

klicken auf Sie Weiter

Es sei denn Sie absolut sicher
sind, dass das Skript sicher ist,
klicken Sie auf nicht diese Option
Zulassen Sie das gesamte Skript

einmal

Dieses Problem kann auch
auftreten, wenn der
Bildschirmschoner angeht,

wahrend ein Hilfsprogramm priift.



Seg Rule

268 49

269 49

270 49

271 49

272 50

Rule description

Do not use "this",
"that", "these", or

"those" on their own

Do not use "this",
"that", "these", or

"those" on their own

Do not use "this",
"that", "these", or

"those" on their own

Do not use "this",
“that", "these", or

“those" on their own

Keep both parts of a

verb together

Pre-CL

Reinstall your Norton program If
this does not fix the problem,

then go on to the next solution

Close the Services dialog box.
This may enable Windows to

start normally.

In the dialog box, type your
domain and user name. If you
need assistance to find this, then
contact your network

administrator.

The window has 3 different tabs
for different types of options
These are: Optimization,

Appearance, Advanced

Select a default security level by

moving the slider up or down

MT output A 1A 2A 3A 4A

Installieren Sie Ihr Norton-Programm 3 3 3 3
neu. Wenn dieses nicht das Problem
behebt, fahren Sie bei dann die

folgende Losung fort.

SchlieBen Sie das Dienste Dialogfeld. 2 3 2 2
Dieses aktivieren moglicherweise
Windows, um normalerweise zu

starten.

Im Dialogfeld geben Sie lhre 3 3 3 3
Domaéanen und Benutzernamen ein.

Wenn Sie Unterstiitzung benétigen,

dieses zu finden, kontaktieren Sie

dann lhren Netzwerkadministrator.

Das Fenster hat 3 unterschiedliche 3 3 2 2
Registerkarten fur unterschiedliche
Typen von Optionen, Diese sind:

Optimierung, Aussehen, vorgerickt

Wahlen Sie eine standardmafige 3 3 3 2
Sicherheit Ebene aus, indem Sie
oben oder nach unten den Regler

bewegen,

G-64

POSt-CL

Reinstall your Norton program. If
this solution does not fix the
problem, then go on to the next

solution

Close the Services dialog box.
This procedure may enable

Windows to start normally,

In the dialog box, type your
domain and user name. If you
need assistance to find this
information, then contact your

network administrator.

The window has 3 different tabs
for different types of options
These tabs are: Optimization,

Appearance, Advanced

Select a default security level by
moving up or moving down the

slider.

MT output B 1B 2B 3B 4B

Installieren Sie Ihr Norton- 3 3 3 3
Programm neu Wenn diese

Losung nicht das Problem behebt,

dann fahren Sie bei die folgende

Lésung fort.

Schlieen Sie das Dienste 2 2 2 1
Dialogfeld Dieses Verfahren

aktivieren moglicherweise

Windows, um normalerweise zu

starten.

Im Dialogfeld geben Sie lhre 3 3 3 4
Domanen und Benutzernamen

ein. Wenn Sie Unterstiitzung

benétigen, diese Informationen zu

finden, dann kontaktieren Sie

Ihren Netzwerkadministrator.

Das Fenster hat 3 3 3 2 2
unterschiedliche Registerkarten

fur unterschiedliche Typen von

Optionen. Diese Registerkarten

sind: Optimierung, Aussehen,

vorgeriickt

Wabhlen Sie eine standardméaBige 2 2 2 1
Sicherheit Ebene aus, indem Sie
nach unten den Regler nach oben

verschieben oder bewegen.

ES



Seg Rule Rule description

273 50 Keep both parts of a
verb together

274 50  Keep both parts ofa
verb together

275 50  Keep both parts of a
verb together

276 51  Avoid -ing words

277 51  Avoid -ing words

Pre-CL

If you want to move the rule up

in the list, click Move Up.

This document describes how to
turn Norton AntiVirus 2005
Internet Worm Protection on and

off

Disk Drive Restore recovers
your disk drive by bringing your
computer back to the way that it

was in the past.

The file is part of a legitimate
software program and removing
it will cause that program to stop

functioning

Preparing for installing Norton

SystemWorks 2005

MT output A

Wenn Sie die Regel oben inder Liste 2 3 3
verschieben méchten, klicken Sie auf

Nach oben.

Dieses Dokument beschreibt, wie 3 3 4
man Norton AntiVirus Internet Worm

Protection 2005 an und abstellt.

Festplattenwiederherstellung stellt thr 2 2 2
Diskettenlaufwerk wieder her, indem

sie lhren Computer zuriick zu der

Methode holt, die er in der

Vergangenheit war.

Die Datei ist Teil eines legitimen 3 3 2
Software-Programms und das

Entfernen es veranlat dieses

Programm, das Funktionieren zu

beenden.

Vorbereiten fir das Installieren von 3 3 4

Norton SystemWorks 2005

G-65

1

1A 2A 3A 4A Post-CL

If you want to move up the rule

in the list, click Move Up.

This document describes how to
turn on or turn off Norton
AntiVirus 2005 Internet Worm

Protection.

Disk Drive Restore recovers
your disk drive by bringing back
your computer to the way that it

was in the past.

The file is part of a legitimate
software program and its
removal will cause that program

to stop functioning.

Preparations for the installation

of Norton SystemWorks 2005

MT output B 1B 2B 3B 4B

Wenn Sie die Regel in der Liste 4 3 4 4
nach oben verschieben méchten,

klicken Sie auf Nach oben.

Dieses Dokument beschreibt, wie 3 3 2 2
man Norton AntiVirus Internet
Worm Protection 2005 einschalt

oder ausschaltet.

Festplattenwiederherstellung stellt 2 1 2 2
lhr Diskettenlaufwerk wieder her,

indem sie lhren Computer zur

Methode zuriickbringt, die er in

der Vergangenheit war.

Die Datei ist Teil eines legitimen 3 3 2 3
Software-Programms und seine

Entfernung veranlalt dieses

Programm, das Funktionieren zu

beenden

Vorbereitungen fir die Installaton 4 4 4 4

von Norton SystemWorks 2005

ES

+1



Seg

278

279

280

281

282

283

Rule Rule description

ID

51

51

51

51

51

51

Avoid -ing words

Avoid -ing words

Avoid -ing words

Avoid -ing words

Avoid -Ing words

Avoid -ing words

Pre-CL

The most common causes for

Speed Disk restarting are:

Rescue individual files that were
lost following a Disk Drive

Restore.

SBSample.vbs Is a test script
provided by Symantec for the
purpose of testing the Script

Blocking feature.

Optimization refers to the
process of organizing directories

and subdirectories.

For detailed instructions on
reinstalling Norton
SystemWorks, read the following

document.

For more information about

making these decisions yourself

every time you see an alert, read jedes Mal wenn Sie eine Warnung

this document.

MT output A

Die gemeinsamsten Ursachen fir

Speed Disk das Neu starten sind:

Retten Sie einzelne Dateien, die eine

Festplattenwiederherstellung

verlorenes folgendes waren.

SBSample.vbs ist ein Test-Skript, das

von Symantec mit dem Ziel die

Prifung des Skript-Blocklerung-

Merkmals zur Verfigung gestellt wird.

Optimierung bezieht auf den Prozess

des Organisierens der Verzeichnisse

und der Unterverzeichnisse

Fur ausfuhrlichen Anweisungen auf

dem Neu installieren von Norton

SystemWorks, lesen Sie das folgende

Dokument.

Fur mehr Informationen tber das

Treffen dieser Entscheidungen sich,

sehen, lesen Sie dieses Dokument.

1A 2A 3A 4A Post-CL

1 2 2
2 2 2
2 2 3
3 3 3
2 3 3
1 3 3

G-66

The most common causes for a

restart of Speed Disk are:

Rescue individual files that were

lost after a Disk Drive Restore.

SBSample.vbs is a test script
provided by Symantec to test

the Script Blocking feature.

Optimization refers to the
organization of directories and

subdirectories.

For detailed instructions on the
reinstallation of Norton
SystemWorks, read the

following document.

For more information on how to
make these decisions yourself
every time you see an alert,

read this document.

MT output B

Die gemeinsamsten Ursachen fir

einen Neustart von Speed Disk

sind:

Retten Sie einzelne Dateien, die
nach einer
Festplattenwiederherstellung

verloren waren.

SBSample.vbs ist ein Test-Skript,

das von Symantec zur Verfigung

gestellt wird, um das Skript-

Blockierung-Merkmal zu prifen.
Optimierung bezieht auf die

Organisation der Verzeichnisse

und der Unterverzeichnisse.

Fur ausfuhrlichen Anweisungen

auf dem Wiedereinbau von Norton

SystemWorks, lesen Sie das

folgende Dokument,

Far mehr Informationen auf, wie

man diese Entscheidungen sich,

jedes Mal wenn Sie eine Warnung

sehen, lesen Sie dieses

Dokument trifft.

1B 2B 3B 4B

3 3 2 2
4 3 3 4
3 4 4 2
3 3 3 2
2 3 2 2
11 2 1

ES

+1



Seg

284

285

286

287

288

289

Rule Rule description

ID

52

52

52

52

52

52

Use single-word

verbs

Use single-word

verbs

Use single-word

verbs

Use single-word

verbs

Use single-word

verbs

Use single-word

verbs

Pre-CL

Do the following to work around

the problem:

Some programs may change
this value to "speed up" file

performance.

To rule out common infections,

connect to the Internet

This document describes how to
turn Norton Antivirus 2005
Internet Worm Protection on and

off.

Keep the left mouse button
depressed, and drag the

message out of the way

Ifthe window references
Windows XP Professional
Edition, then go on to the next

section.

MT outpul A

Tun Sie das folgende, um um das

Problem zu funktionieren:

Anderung einiger Programme
mdglicherweise dieser Wert zu

Lbeschleunigen* Dateileistung.

Um gemeinsame Infektionen
auszuschlieBen, stellen Sie zu den

Internet eine Verbindung.

Dieses Dokument beschreibt, wie
man Norton AntiVirus Internet Worm

Protection 2005 an und abstellt

Halten Sie die linke Maustaste
niedergedriickt, und schleppen Sie

die schwer zugéangliche Meldung.

Wenn das Fenster Windows XP
professionelle Ausgabe verweist auf,
fahren Sie bei dann der nachste

Abschnitt fort.

1A 2A 3A 4A

2 1 2 1
11 2 1
2 3 2 1
3 3 4 3
2 1 2 1
2 2 2 2

G-67

Post-CL

Do the following to avoid the

problem:

Some programs may change
this value to improve file

performance.

To remove common infections,

connect to the Internet.

This document describes how to
disable and enable Norton
AntiVirus 2005 Internet Worm

Protection.

Press the left mouse button, and

move the message.

If the window references
Windows XP Professional
Edition, then read the next

section.

MT output B

Tun Sie das folgende, um das

Problem zu vermeiden:

Einige Programme &ndern
moglicherweise diesen Wert, um

Dateileistung zu verbessern

Um gemeinsame Infektionen zu
entfernen, stellen Sie zu den

Internet eine Verbindung.

Dieses Dokument beschreibt, wie
man Norton AntiVirus Internet
Worm Protection 2005 deaktiviert

und aktiviert.

Driicken Sie die linke Maustaste,

und verschieben Sie die Meldung

Wenn das Fenster Windows XP
professionelle Ausgabe verweist
auf, lesen Sie dann der nachste

Abschnitt

1B 2B 3B 4B
4 4 4 4
3 3 3 3
3 3 3 2
4 4 4 4
4 3 4 3
2 2 2 2

ES

+1

+1

+2

+1



Seg

290

291

292

293

294

295

Rule Rule description

ID

52

52

52

52

52

53

Use single-word

verbs

Use sIngie-word

verbs

Use single-word

verbs

Use single-word

verbs

Use single-word

verbs

Avoid ungrammatical

constructions

Pre-CL

Log on as the user who saw the
error, and continue on to the

next section.

Repeat steps 1 through 4 until
all the programs referred to in

step 2 are uninstalled-

The best thing to do is to put the
virus settings back to their

default level.

Open the program that you are

trying to get to work.

If your computer is infected, you
may run into installation

problems.

These conflicts appears to only
happen when the computer is

starting.

MT output A

Melden Sie als den Benutzer, derden 3 2 3
Fehler sah, an und fahren mit Sie der

néchste Abschnitt fort.

Wiederholen Sie Jobstepps 1 bis 4, 2 3 3
bis alle Programme, die in Jobstepp 2
bezogen auf werden, deinstalliert

sind.

Die beste Sache zum zu tun ist, die 3 2 3
Viruseinstellungen zurtick zu ihrer

standardméBigen Ebene zu setzen.

Offnen Sie das Programm, das Sie 2 2 2
versuchen, zu erhalten zu

funktionieren.

Wenn Ihr Computer Infiziert wird, 1 1 2
fihren Sie moglicherweise in

Installationsprobleme aus.

Diese ~Uberschneidungen scheint, 2 2 2
um nur aufzutreten, wenn der

Computer startet

G-68

1A 2A 3A 4A Post-CL

Log on as the user who saw the

error, and read the next section.

Repeat steps 1 through 4 until
all the programs mentioned in

step 2 are uninstalled.

The best thing to do is to restore
the virus settings to their default

level

Open the program that you are

trying to use.

If your computer is infected, you
may encounter installation

problems.

These conflicts appear to only
happen when the computer is

starting.

MT output B

Melden Sie als den Benutzer, der
den Fehler sah, an und lesen Sie

der nachste Abschnitt.

Wiederholen Sie Jobstepps 1 bis
4, bis alle Programme, die in
Jobstepp 2 erwahnt werden,

deinstalliert sind.

Die beste Sache zum zu tun ist,
die Viruseinstellungen zu ihrer
standardmaBigen Ebene

wiederherzustellen.

Offnen Sie das Programm, das

Sie versuchen, zu verwenden.

Wenn lhr Computer Infiziert wird,
treffen Sie moglicherweise

Installationsprobleme an.

Diese Streite scheinen, um nur
aufzutreten, wenn der Computer

startet.

1B 2B 3B 4B

3

ES

+2

+1

+1



Seg

296

297

298

299

300

301

Rule Rule description

ID

53

53

53

54

54

54

Avoid ungrammatical

constructions

Avoid ungrammatical

constructions

Avoid ungrammatical

constructions

Check the spelling.

Check the spelling

Check the spelling.

Pre-CL

WinDoctor and One Button
Checkup follow strict guidelines
for what they considers valid or

invalid.

You see the following error
message: "Cannot locate
ccSetMgr.exe or one of It's

components."
Contact the programs technical

support to exclude the following

Symantec files.

You saved the files to a folder

other then the default folder.

Runing LiveUpdate

Click LiveUpdate and then follow

the onscreen instructions.

MT output A

WinDoctor und One Button Checkup

folgen strengen Korrekturlinien fir,

was sie gultig oder ungultig

betrachten

Sie sehen die folgende

Fehlermeldung: ,Kann nicht

ccSetMgr.exe suchen, oder eins von

ihm ist Komponenten.*

Kontaktieren Sie die technische

Unterstutzung der Programme, um

die folgenden Symantec Dateien

auszuschlieBen.

Sie speicherten den Dateien auf
einem Ordner anderen dann der

standardméafige Ordner.

Runing LiveUpdate

Klicken Sie auf LiveUpdate und
folgen Sie dann onscreen

Anweisungen.

1A 2A 3A 4A Post-CL

2 3 3
2 2 2
3 3 4
2 3 2
1 1 1
2 2 3

G-69

WinDoctor and One Button
Checkup follow strict guidelines
for what they consider valid or

invalid.

You see the following error
message: "Cannot locate
ccSetMgr exe or one of its

components.”

Contact the program's technical
support to exclude the following

Symantec files.

You saved the files to a folder

other than the default folder.

Running LiveUpdate

Click LiveUpdate and then follow

the on-screen instructions.

MT output B

WinDoctor und One Button
Checkup folgen strengen
Korrekturlinien fur, was sie gultig

oder unglltig betrachten

Sie sehen die folgende
Fehlermeldung: ,Kann nicht
ccSetMgr.exe oder eine seiner

Komponenten suchen.”

Kontaktieren Sie die technische
Unterstlitzung des Programms,
um die folgenden Symantec

Dateien auszuschlieRen.

Sie speicherten die Dateien auf
einem Ordner anders als den

standardméanigen Ordner

Ausfiihren von LiveUpdate

Klicken Sie auf LiveUpdate und
befolgen Sie dann die auf dem
Bildschirm angezeigt

Anweisungen

1B 2B 3B 4B

2 2 2 3
3 3 2 2
4 4 4 4
3 3 3 3
4 4 4 4
3 4 3 4

ES

+2

+1

+1



Seg

302

303

304

Rule Rule description

ID

54

54

54

Check the spelling.

Check the spelling.

Check the spelling.

Pre-CL

Restart Outlook without retailing

the computer.

A security risk is an application
that Is inter-dependent on

another software program

Use the drop-down list to select
the level of Internet access that
you want to assign to the

selected program. This sould be

"Permit Ail".

MT output A 1A 2A 3A
Starten Sie Outlook neu ohne den 2 1 2
Computer retarting

Ein Sicherheitsrisiko ist eine 2 1 2

Anwendung, die auf einem anderen
Software-Programm voneinander

abhangig ist

Benutzen Sie die Dropdown-Liste, um 3 3 4
die Ebene des Internet-Zugriffs

auszuwabhlen, die Sie zum

ausgewahlten Programm zuweisen

mochten. Dieses sollte .Alle

zulassen' sein.

G-70

4A

Post-CL

Restart Outlook without

restarting the computer.

A security risk is an application
thatis interdependent on

another software program.

Use the drop-down list to select
the level of Internet access that
you want to assign to the
selected program This should

be "Permit All".

MT output B 1B 2B 3B 4B

Starten Sie Outlook neuohneden 3 4 3 4

Computer neu zu starten.

Ein Sichertieitsrislko ist eine 2 2 2 1
Anwendung, die auf einem
anderen Software-Programm

voneinander abhéngig ist;

Benutzen Sie die Dropdown-Liste, 3 4 4 3
um die Ebene des Internet-

Zugriffs auszuwahlen, die Sie zum

ausgewahtten Programm

zuweisen mochten. Dieses sollte

.Alle zulassen' sein.

ES



APPENDIX H. List ofviolated CL rules in the selected documents

Rule violated Original segment from NAVO05_131 Controlled segment from NAVO05_131

Rule 51: Avoid -ing words Turning on or turning off email scanning In Norton How to enable or disable email scanning in Norton
AntiVirus AntiVirus

Rule 52: Use single-word verbs Turning on or turning off email scanning in Norton How to enable or disable email scanning in Norton
AntiVirus AntiVirus

Rule 51: Avoid -ing words Checking email for problems is one Norton AntiVirus task. Norton AntiVirus can scan your email to check for

problems.

Rule 52: Use single-word verbs This document gives directions to turn email scanning on This document gives instructions to enable or disable
or off. email scanning.

Rule 52: Use single-word verbs To turn on email scanning To enable email scanning

Guideline: consistent vocabulary Exit any email programs that are running. Exit any email programs that are being run.

Rule 52: Use single-word verbs To turn off email scanning To disable email scanning

Rule 5: Do not use more than 25 words per sentence If you are running Norton AntiVirus 2005 or 2006, then in If you are running Norton AntiVirus 2005: In the Protection
the Protection Alert dialog box, on the drop-down menu, Alert dialog box, on the drop-down menu, click
click Permanently, and then click OK. Permanently, and then click OK.



Rule violated

Rule 5: Do not use more than 25 words per sentence.
Rule 52: Use single-word verbs.

Rule 28: Omit unnecessary words.

Rule 41: Avoid embedded parenthetical expressions

introduced by commas or dashes.

Rule 52: Use single-word verbs

Rule violated

Rule 36: The subject of a non-finite clause must be the

same as that of the main clause.

Rule 5: Do not use more than 25 words per sentence.
Rule 47: Move document names, error messages, or

section titles to independent segments

Rule 28: Omit unnecessary words.

Rule 24: Repeat the preposition, conjunction, or infinitive
marker in coordinated prepositional phrases, subordinate

clauses, or infinitive complements.

Original segment from NAV05_131

If you do turn off just outgoing email scanning, even
though your outgoing email will no longer be scanned,
Norton AntiVirus incoming email scanning continues to

protect your computer by scanning incoming email.

If you also turn off incoming email scanning, Norton
AntiVirus will continue to protect your computer as long as

Auto-Protect is enabled.
Original segment from NAV05_121

Error: "Norton AntiVirus was unable to scan your Instant

Messenger..." (3021,4) after installing Norton AntiVirus

After you install Norton AntiVirus with Instant Messenger
scanning enabled, every few minutes you see the message
"Unable to scan Instant Messenger download for

infections."

In the lower-left corner of the message box, you see the

following set of numbers: 3021,4.

Follow the steps in each section to disable Instant
Messenger scanning, update MSN Messenger, and then

reenable Instant Messenger scanning.

Controlled segment from NAVO05_131

If you disable outgoing email scanning, your outgoing
email will no longer be scanned. However, Norton AntiVirus
incoming email scanning continues to protect your

computer by scanning incoming email.

If you also disable incoming email scanning, Norton
AntiVirus continues to protect your computer as long as

Auto-Protect is enabled.

Controlled segment from NAVO05_121

Error: "Norton AntiVirus was unable to scan your Instant
Messenger..." (3021,4) after you installed Norton

AntiVirus

After you install Norton AntiVirus with Instant Messenger
scanning enabled, you frequently see the following
message: "Unable to scan Instant Messenger download for

infections.”

In the lower-left corner of the message box, you see the

following numbers: 3021,4.

Follow the steps in each section to disable Instant
Messenger scanning, to update MSN Messenger, and then

to reenable Instant Messenger scanning



Rule violated

Rule 42: Do not include parenthesized expressions in a
segment unless the segment Is still valid syntactically when
you remove the parentheses while leaving the
parenthesized expressions.

Guideline: consistent vocabulary

Rule 5: Do not use more than 25 words per sentence.

Rule 17: Do not use a pronoun when the pronoun does not
refer to the noun it immediately follows.

Rule 26: Avoid the ellipsis of verb.

Rule 28: Omit unnecessary words.

Rule 52: Use single-word verbs.

Rule 49: Do not use "this", "that", "these", or "those" on
their own.

Rule 28: Omit unnecessary words.

Rule 5: Do not use more than 25 words per sentence.

Rule 5: Do not use more than 25 words per sentence.
Rule 47: Move document names, error messages, or

section titles to independent segments

Original segment from NAV05_121

If the (3021,4) error message keeps you from seeing the
Norton AntiVirus interface, then left-click the error
message, keep the left mouse button depressed, and drag

the message out of the way.

If for some reason it is not, continue on to the next section
for how to manually configure the latest version of MSN
Messenger to work with Norton AntiVirus Instant

Messenger scanning.

If this does not fix the problem, then go to the next solution

Follow the steps in each section to disable Instant
Messenger scanning and then configure MSN messenger
to use the Norton AntiVirus scanner to scan downloaded

files.

For details, read the section "To configure MSN Messenger
to scan downloaded files using Norton AntiVirus" in the
document How to configure MSN Messenger to use Norton

AntiVirus to scan downloaded files.

Controlled segment from NAV05_121

If the error message (3021,4) prevents you from seeing the
Norton AntiVirus interface, then click the error message,
keep the left mouse button depressed, and move the

message out of the way.

If the option is not configured, go to the next section. This
section describes howto manually configure the latest
version of MSN Messenger to work with Norton AntiVirus

Instant Messenger scanning.

If this solution does not fix the problem, go to the next

solution.

Follow the steps in each section to disable Instant
Messenger scanning and then configure MSN Messenger

to scan downloaded files with the Norton AntiVirus scanner.

For more details, read the following section: 'To configure
MSN Messenger to scan downloaded files by using Norton
AntiVirus". This section is included in the following
document: How to configure MSN Messenger to use Norton

AntiVirus to scan downloaded files



APPENDIX I.

Source documents used to generate French and German MT

documents

Turning on or turning off email scanning in Norton AntiVirus: Original (NAV05_131)

Turning on or turning off email scanning in Norton Antivirus

Situation

Checking email for problems is one Norton AntiVirus task. Email scanning checks each email.

This document gives directions to turn email scanning on or off. The directions are for Norton

AntiVirus 2003 through 2006.

Solution:

To turn on email scanning

1. Exit any email programs that are running.
2. Start Norton AntiVirus.
If Norton AntiVirus is installed as part of Norton SystemWorks or Norton Internet Security,
then start that program.
3. Click Options.
. If you see a menu, click Norton AntiVirus.
. In the left pane, click Email.

4
5
6. In the right pane, check Scan incoming Email and Scan outgoing Email (or both).
7. Click OK.

8

. Close Norton AntiVirus.

Turning on or turning off email scanning in Norton AntiVirus: Controlled (NAV05_131)

How to enable or disable email scanning in Norton AntiVirus

Situation:
Norton AntiVirus can scan your email to check for problems. Email scanning checks each email.
This document gives instructions to enable or disable email scanning. The instructions concern

Norton Antivirus 2003/2004/2005/2006.

Solution:

To enable email scanning

1. Exit any email programs that are being run.

2. Start Norton AntiVirus.

If Norton AntiVirus is installed as part of Norton SystemWorks or Norton Internet Security, then
start that program.

. Click Options.

. If you see a menu, click Norton AntiVirus.

. In the left pane, click Email.

. In the right pane, check Scan incoming Email or Scan outgoing Email (or both).

. Click OK.

0o N o o > w

. Close Norton AntiVirus.
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To turn off email scanning

1. Exit any email programs that are running.
2. Start Norton AntiVirus.
If Norton AntiVirus is installed as part of Norton SystemWorks or Norton Internet Security,

then start that program.

3. Click Options.

4. If you see a menu, click Norton AntiVirus.

5. In the left pane, click Email.

6. In the right pane, uncheck Scan incoming Email and Scan outgoing Email (or both).

7. Click OK.
8. If you are running Norton AntiVirus 2005 or 2006, then in the Protection Alert dialog box, on
the drop-down menu, click Permanently, and then click OK.

9. Exit Norton AntiVirus.

Technical Information:

If you do turn off just outgoing email scanning, even though your outgoing email will no longer be
scanned, Norton AntiVirus incoming email scanning continues to protect your computer by
scanning incoming email. Also, your computer is protected if Auto-Protect is enabled. Auto-
Protect scans any incoming files, including email attachments, when the files are saved to your

hard drive.

If you also turn off incoming email scanning, Norton AntiVirus will continue to protect your
computer as long as Auto-Protect is enabled. Auto-Protect scans any incoming files, including

email attachments, when the files are saved to your hard drive.



To disable email scanning

1. Exit any email programs that are being run.

2. Start Norton AntiVirus.

If Norton AntiVirus is installed as part of Norton SystemWorks or Norton Internet Security, start
that program.

. Click Options.

. Ifyou see a menu, click Norton AntiVirus.

. In the left pane, click Email.

. In the right pane, uncheck Scan incoming Email and Scan outgoing Email (or both).

. Click OK.
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. If you are running Norton AntiVirus 2005: In the Protection Alert dialog box, on the drop-down
menu, click Permanently, and then click OK.

9. Exit Norton AntiVirus.

Technical Information:

If you disable outgoing email scanning, your outgoing email will no longer be scanned. However,
Norton AntiVirus incoming email scanning continues to protect your computer by scanning
incoming email. Your computer is also protected if Auto-Protect is enabled. Auto-Protect scans

any incoming files, including email attachments, when the files are saved to your hard drive.

If you also disable incoming email scanning, Norton AntiVirus continues to protect your computer
as long as Auto-Protect is enabled. Auto-Protect scans any incoming files, including email

attachments, when the files are saved to your hard drive.



Error: "Norton Antivirus was unable to scan your Instant Messenger ..." (3021,4) after

installing Norton Antivirus: Original (NAV05_121)

Error: "Norton Antivirus was unable to scan your Instant Messenger..." (3021,4) after installing

Norton Antivirus

Situation:

After you install Norton Antivirus with Instant Messenger scanning enabled, every few minutes
you see the message "Unable to scan Instant Messenger download for infections.” In the lower-

left corner of the message box, you see the following set of numbers: 3021,4.

Solution:
To fix this problem, try each solution in the order listed. If the first solution does not fix the

problem, go to the second solution.

Solution 1: Disable Norton Antivirus Instant Messenger and then update MSN Messenger
Follow the steps in each section to disable Instant Messenger scanning, update MSN

Messenger, and then reenable Instant Messenger scanning.

To disable Norton Antivirus Instant Messenger scanning to stop the error message

1. If the (3021,4) error message keeps you from seeing the Norton Antivirus interface, then left-
click the error message, keep the left mouse button depressed, and drag the message out of the
way.

2. Start Norton Antivirus.

If Norton Antivirus is part of Norton Internet Security or Norton SystemWorks, then start
Norton Internet Security or Norton SystemWorks

3. On the program interface, click Options.

Error: "Norton Antivirus was unable to scan your Instant Messenger ..." (3021,4) after

installing Norton Antivirus: Controlled (NAV05_121)

Error: Norton Antivirus was unable to scan your Instant Messenger... (3021,4) after you

installed Norton Antivirus

Situation

After you installed Norton Antivirus with Instant Messenger scanning enabled, you frequently see
the following message: "Unable to scan Instant Messenger download for infections.” In the lower-

left corner of the message box, you see the following numbers: 3021,4.

Solution:
To fix this problem, try each solution in the order listed. If the first solution does not fix the

problem, go to the second solution

Solution 1: Disable Norton Antivirus Instant Messenger and then update MSN Messenger
Follow the steps in each section to disable Instant Messenger scanning, to update MSN

Messenger, and then to reenable Instant Messenger scanning.

How to disable Norton Antivirus Instant Messenger scanning to stop the error message

1. Ifthe error message (3021,4) prevents you from seeing the Norton Antivirus interface, then
click the error message, keep the left mouse button depressed, and move the message out of the
way.

2. Start Norton Antivirus.

If Norton Antivirus is part of Norton Internet Security or Norton SystemWorks, then start
Norton Internet Security or Norton SystemWorks.

3. On the program interface, click Options.
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If you see a menu, click Norton Antivirus.
4. On the left side of the Norton Antivirus Options screen, click Instant Messenger.
5. In 'What instant messengers to protect,” uncheck all of the items, and then click OK.

6. Restart the computer. Go to the next section.

To update to the latest version of MSN Messenger
1. Go to MSN.com, and follow the instructions to download and install the latest version of
MSN.
2. Restart the computer.
Norton Antivirus Instant Messenger scanning will be automatically configured. If for some
reason it is not, continue on to the next section for how to manually configure the latest version of

MSN Messenger to work with Norton Antivirus Instant Messenger scanning.

To reenable Norton Antivirus Instant Messenger scanning
1. Start Norton Antivirus.
If Norton Antivirus is part of Norton Internet Security or Norton SystemWorks, then start
Norton Internet Security or Norton SystemWorks.
2. On the program interface, click Options.
If you see a menu, click Norton Antivirus.
3. On the left side of the Norton Antivirus Options screen, click Instant Messenger.

4. In "What instant messengers to protect,” check MSN/Windows Messenger, and then click

OK.

If this does not fix the problem, then go to the next solution

Solution 2: Disable Norton Antivirus Instant Messenger scanning and then configure
Windows/MSN to use the Norton Antivirus scanner
Follow the steps in each section to disable Instant Messenger scanning and then configure MSN

messenger to use the Norton Antivirus scanner to scan downloaded files.



If you see a menu, click Norton AntiVirus.
4. On the left side of the Norton AntiVirus Options screen, click Instant Messenger

5. In 'What instant messengers to protect,” uncheck all of the items, and click OK.

6. Restart the computer. Go to the next section.

To update to the latest version of MSN Messenger

1. Go to MSN.com, and follow the instructions to download and install the latest version of
MSN.

2. Restart the computer.
Norton AntiVirus Instant Messenger scanning will be automatically configured. If the option is
not configured, go to the next section. This section describes how to manually configure the latest

version of MSN Messenger to work with Norton AntiVirus Instant Messenger scanning.
To reenable Norton AntiVirus Instant Messenger scanning

1. Start Norton AntiVirus.

If Norton AntiVirus is part of Norton Internet Security or Norton SystemWorks, then start
Norton Internet Security or Norton SystemWorks
2. On the program interface, click Options.
If you see a menu, click Norton AntiVirus.
3. On the left side of the Norton AntiVirus Options screen, click Instant Messenger.

4. In 'What instant messengers to protect,” check MSN/Windows Messenger, and click OK.

If this solution does not fix the problem, go to the next solution

Solution 2: Disable Norton AntiVirus Instant Messenger scanning and then configure

Windows/MSN to use the Norton AntiVirus scanner

Follow the steps in each section to disable Instant Messenger scanning and then configure MSN

Messenger to scan downloaded files with the Norton AntiVirus scanner.
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To disable Norton AntiVirus Instant Messenger scanning

1. Start Norton AntiVirus.
If Norton AntiVirus is part of Norton Internet Security or Norton SystemWorks, then start
Norton Internet Security or Norton SystemWorks.
2. On the program interface, click Options.
If you see a menu, click Norton AntiVirus.
3. On the left side ofthe Norton AntiVirus Options screen, click Instant Messenger.

4. In "What instant messengers to protect,” uncheck all of the items, and then click OK.

5. Restart the computer. Go to the next section.

To configure Norton AntiVirus to work with the latest version of MSN Messenger

For details, read the section "To configure MSN Messenger to scan downloaded files using

Norton AntiVirus" in the document How to configure MSN Messenger to use Norton AntiVirus to
scan downloaded files.



To disable Norton Antivirus Instant Messenger scanning

1. Start Norton Antivirus.

If Norton Antivirus is part of Norton Internet Security or Norton SystemWorks, then start
Norton Internet Security or Norton SystemWorks.

2. On the program interface, click Options.

If you see a menu, click Norton Antivirus.

3. On the left side of the Norton Antivirus Options screen, click Instant Messenger.

4. In 'What instant messengers to protect,” uncheck all of the items, and click OK.
5. Restart the computer. Go to the next section.

To configure Norton Antivirus to work with the latest version of MSN Messenger
For more details, read the following section: "To configure MSN Messenger to scan downloaded
files by using Norton Antivirus". This section is included in the following document: How to

configure MSN Messenger to use Norton Antivirus to scan downloaded files



APPENDIX J.

Turning on or turning off email scanning in Norton AntiVirus: Original (NAV05_131)

Activant ou désactivant I'analyse du courrier électronique dans Norton Antivirus

Situation:

Vérifier le courrier électronique pour des problemes est une tache de Norton Antivirus. L'analyse
du courrier électronique vérifie chaque courrier électronique. Ce document donne des directions
a l'analyse du courrier électronique de tour en fonction ou hors fonction. Les directions sont pour

Norton Antivirus 2003 a 2006.

Solution:

Pour activer I'analyse du courrier électronique

1. Quittez tous les programmes de messagerie électronique qui exécutent.

2. Démarrez Norton Antivirus.

Si Norton Antivirus est installé en tant qu'élément de Norton SystemWorks ou Norton Internet

Security, alors démarrez ce programme.

3. Cliquez sur Options.

4. Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

5. Dans le volet de gauche, cliquez sur Messagerie.

6. Dans le volet droit, activez Analyser les emails entrants ou Analyser les emails sortants

(ou tous les deux).
7. Cliquez sur OK.

8. Fermez Norton Antivirus.

Pour désactiver I'analyse du courrier électronique
1. Quittez tous les programmes de messagerie électronique qui exécutent.

2. Démarrez Norton Antivirus.

French MT documents (not formatted)

Turning on or turning off email scanning in Norton AntiVirus: Controlled (NAV05_131)

Comment activer ou désactiver I'analyse du courrier électronique dans Norton Antivirus
Situation:

Norton Antivirus peut analyser votre courrier électronique pour vérifier les probléemes. L'analyse
du courrier électronique vérifie chaque courrier électronique. Ce document donne des
instructions pour activer ou désactiver I'analyse du courrier électronique. Les instructions

concernent Norton Antivirus 2003/2004/2005/2006.

Solution:

Pour activer I'analyse du courrier électronique

1. Quittez tous les programmes de messagerie électronique qui sont exécutés

2. Démarrez Norton Antivirus.

Si Norton Antivirus est installé en tant qu'élément de Norton SystemWorks ou Norton Internet

Security, alors démarrez ce programme.

3. Cliquez sur Options.

4. Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

5. Dans le volet de gauche, cliquez sur Messagerie.

6. Dans le volet droit, activez Analyser les emails entrants ou Analyser les emails sortants

(ou tous les deux).
7. Cliquez sur OK.

8. Fermez Norton Antivirus.

Pour désactiver l'analyse du courrier électronique
1. Quittez tous les programmes de messagerie électronique qui sontexécutés.

2. Démarrez Norton Antivirus.



Si Norton Antivirus est installé en tant qu'élément de Norton SystemWorks ou Norton Internet

Security, alors démarrez ce programme.

3. Cliquez sur Options.

4. Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

5. Dans le volet de gauche, cliquez sur Messagerie.

6. Dans le volet droit, désactivez Analyser les emails entrants et Analyser les emails

sortants (ou tous les deux).

7. Cliquez sur OK.

8. Si vous exécutez Norton Antivirus 2005, alors dans la boite de dialogue Alerte de
protection, sur le vers le bas-menu de baisse, cliquez sur En Permanence, et puis cliquez sur
OK.

9. Quittez Norton Antivirus.

Informations techniques

Si vous désactivez I'analyse du courrier électronique sortant juste, quoique votre courrier
électronique sortant plus ne soit analysé, I'analyse du courrier électronique entrant de Norton
Antivirus continue a protéger votre ordinateur en analysant le courrier électronique entrant. En
outre, votre ordinateur est protégé si Auto-Protect est activé. Auto-Protect analyse tous les
fichiers entrants, y compris des pieces jointes, quand les fichiers sont enregistrés sur votre

disque dur.

Si vous désactivez également l'analyse du courrier électronique entrant, Norton Antivirus

continuera a protéger votre ordinateur tant que Auto-Protect est activé. Auto-Protect analyse tous

les fichiers entrants, y compris des piéces jointes, quand les fichiers sont enregistrés sur votre

disque dur.



3. Si Norton Antivirus est installé en tantqu’élément deNorton SystemWorks ou Norton

Internet Security, alors démarrez ce programme.

4. Cliquez sur Options.

5. Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

6. Dans le volet de gauche, cliquez sur Messagerie.

7. Dans le volet droit, désactivez Analyser les emails entrants et Analyser les emails

sortants (ou tous les deux).

8. Cliquez sur OK.

9. Si vous exécutez Norton Antivirus 2005, alors dansla boite dedialogue Alerte de
protection, sur le menu déroulant, cliquez sur En Permanence, et puis cliquez sur OK.

10. Quittez Norton Antivirus.

Informations techniques

Si vous désactivez I'analyse du courrier électronique sortant, votre courrier électronique sortant
ne sera plus analysé. Cependant, I'analyse du courrier électronique entrant de Norton Antivirus
continue a protéger votre ordinateur en analysant le courrier électronique entrant. Votre
ordinateur est également protégé si Auto-Protect est activé. Auto-Protect analyse tous les fichiers

entrants, y compris des piéces jointes, quand les fichiers sont enregistrés sur votre disque dur.

Si vous désactivez également l'analyse du courrier électronique entrant, Norton Antivirus
continue a protéger votre ordinateur tant que Auto-Protect est activé. Auto-Protect analyse tous
les fichiers entrants, y compris des pieces jointes, quand les fichiers sont enregistrés sur votre

disque dur.



Error: "Norton Antivirus was unable to scan your Instant Messenger ..." (3021,4) after

installing Norton Antivirus: Original (NAV05_121)

Erreur : « Norton Antivirus ne pouvait pas analyser votre Messagerie instantanée... » (3021.4)
apres avoir installé Norton Antivirus

Situation:

Aprés que vous installiez Norton Antivirus avec I'analyse de messagerie instantanée activée,
toutes les quelques minutes vous voyez le message "Impossible d'analyser les téléchargements
de la messagerie instantanée pour détecter des infections” Dans le coin gauche en bas de la

boite de message, vous voyez I'ensemble suivant de nombres : 3021.4.

Solution:
Pour résoudre ce probléme, essayez chaque solution dans I'ordre énuméré. Si la premiéere

solution ne résout pas le probleme, allez a la deuxiéme solution.

Solution 1 : Désactivez Norton Antivirus Messagerie instantanée et puis mettez a jour MSN
Messenger
Suivez les étapes dans chaque section pour désactiver 'analyse de messagerie instantanée,

mettez a jour MSN Messenger, et puis réactivez I'analyse de messagerie instantanée.

Pour désactiver I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus pour arréter le
message d'erreur

1. Si (les 3021.4) messages d'erreur vous gardent de voir l'interface de Norton Antivirus,
alors gauche-cliquez sur le message d’erreur, maintenez le bouton de souris gauche enfoncé, et
trailnez le message a l'écart.

2. Démarrez Norton Antivirus.

Si Norton Antivirus fait partie de Norton Internet Security ou Norton SystemWorks, alors
démarrez Norton Internet Security ou Norton SystemWorks.

3. Sur l'interface de programme, cliquez sur Options.

Error: "Norton Antivirus was unable to scan your Instant Messenger. ’(3021,4) after

installing Norton Antivirus: Controlled (NAV05_121)

Erreur : « Norton Antivirus ne pouvait pas analyser votre Messagerie instantanée... » (3021.4)
apres que vous ayez installé Norton Antivirus

Situation:

Aprés que vous ayez installé Norton Antivirus avec l'analyse de messagerie instantanée activée,
vous voyez fréquemment le message suivant : "Impossible d'analyser les téléchargements de la
messagerie instantanée pour détecter des infections” Dans le coin gauche en bas de la boite de

message, vous voyez les nombres suivants : 3021.4.

Solution:
Pour résoudre ce probléme, essayez chaque solution dans l'ordre énuméré. Si la premiére

solution ne résout pas le probléme, allez a la deuxiéme solution.

Solution 1 : Désactivez Norton Antivirus Messagerie instantanée et puis mettez a jour MSN
Messenger
Suivez les étapes dans chaque section pour désactiver I'analyse de messagerie instantanée,

pour mettre a jour MSN Messenger, et puis pour réactiver I'analyse de messagerie instantanée

Comment désactiver I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus pour arréter le
message d'erreur

1. Si le message d'erreur (3021.4) vous empéche de voir I'interface de Norton Antivirus,
alors cliquez sur le message d'erreur, maintenez le bouton de souris gauche enfoncé, et
déplacez le message a l'écart.

2. Démarrez Norton Antivirus.

Si Norton Antivirus fait partie de Norton Internet Security ou Norton SystemWorks, alors
démarrez Norton Internet Security ou Norton SystemWorks.

3. Sur l'interface de programme, cliquez sur Options.
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Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

4. Surdu cdté gauche de I'écran Options Norton Antivirus, cliquezsur Messagerie
instantanée.
5. Dans « quelles messageries instantanées a protéger, » désactivez tous les éléments,

et cliquez sur alors OK.

6. Redémarrez l'ordinateur. Allez a la section suivante.

Pour mettre a jour a la derniére version de MSN Messenger

1. Allez & MSN.com, et suivez les instructions pour le téléchargement et installez la
derniére version de MSN.

2. Redémarrez Il'ordinateur.

L'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus sera automatiquement configurée. Si
pour quelque raison elle n'est pas, continuez en fonction a la section suivante pour que la fagon
configure manuellement ia derniére version de MSN Messenger pour fonctionner avec l'analyse

de messagerie instantanée de Norton Antivirus.

Pour réactiver I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus
1. Démarrer Norton Antivirus.
Si Norton Antivirus fait partie de Norton Internet Security ou Norton SystemWorks, alors

démarrez Norton Internet Security ou Norton SystemWorks.

2. Sur l'interface de programme, cliquez sur Options.

Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

3. Surdu c6té gauche de I'écran "Options Norton Antivirus",cliquez sur Messagerie
instantanée.

4. Dans « quelles messageries instantanées a protéger, » contréle MSN/Windows

Messenger, et puis pour cliquer sur OK.

Si ceci ne résout pas le probleme, allez alors a la solution suivante.



Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

4. Sur du c6té gauche de I'écran "Options Norton Antivirus", cliquez sur Messagerie
instantanée.
5. Dans « quelles messageries instantanées a protéger, » désactivez tous les éléments,

et cliquez sur OK.

6. Redémarrez l'ordinateur. Allez a la section suivante.

Pour mettre a jour a la derniere version de MSN Messenger

1. Allez a MSN.com, et suivez les instructions pour le téléchargement et installez la
derniére version de MSN.

2. Redémarrez l'ordinateur.

L'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus sera automatiquement configurée. Si
I'option n'est pas configurée, allez a la section suivante. Cette section décrit comment configurer
manuellement la derniére version de MSN Messenger pour fonctionner avec I'analyse de

messagerie instantanée de Norton Antivirus.

Pour réactiver I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus

1. Démarrer Norton Antivirus.

Si Norton Antivirus fait partie de Norton Internet Security ou Norton SystemWorks, alors
démarrez Norton Internet Security ou Norton SystemWorks.

2. Sur l'interface de programme, cliquez sur Options.

Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus

3. Sur du c6té gauche de I'écran "Options Norton Antivirus”, cliquez sur Messagerie
instantanée.
4. Dans « quelles messageries instantanées a protéger, » activez MSN/Windows

Messenger, et cliquez sur OK.

Si cette solution ne résout pas le probleme, allez & la solution suivante.
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Solution 2 : Désactivez I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus et puis
configurez Windows/MSN pour utiliser I'analyseur de Norton Antivirus

Suivez les étapes dans chaque section pour désactiver I'analyse de messagerie instantanée et
puis pour configurer le messager de MSN pour utiliser I'analyseur de Norton Antivirus pour

analyser des fichiers téléchargés.

Pour désactiver I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus

1. Démarrer Norton Antivirus.

Si Norton Antivirus fait partie de Norton Internet Security ou Norton SystemWorks, alors
démarrez Norton Internet Security ou Norton SystemWorks.

2. Sur l'interface de programme, cliquez sur Options.

Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

3. Sur du c6té gauche de I'écran "Options Norton Antivirus", cliquez sur Messagerie
instantanée.
4. Dans « quelles messageries instantanées a protéger, » désactivez tous les éléments,

et cliquez sur alors OK.

5. Redémarrez l'ordinateur. Allez a la section suivante.

Pour configurer Norton Antivirus pour fonctionner avec la derniére version de MSN Messenger
Pour des détails, lisez la section « pour configurer MSN Messenger pour analyser des fichiers
téléchargés en utilisant Norton Antivirus » dans le document comment configurer MSN

Messenger pour utiliser Norton Antivirus pour analyser des fichiers téléchargés.

Références

Ce document s’applique également a Norton Virus Protection.



Solution 2 : Désactivez I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus et puis
configurez Windows/MSN pour utiliser I'analyseur de Norton Antivirus

Suivez les étapes dans chaque section pour désactiver I'analyse de messagerie instantanée et
puis pour configurer MSN Messenger pour analyser des fichiers téléchargés avec l'analyseur de

Norton Antivirus.

Pour désactiver I'analyse de messagerie instantanée de Norton Antivirus

1. Démarrer Norton Antivirus.

Si Norton Antivirus fait partie de Norton Internet Security ou Norton SystemWorks, alors
démarrez Norton Internet Security ou Norton SystemWorks.

2. Sur l'interface de programme, cliquez sur Options.

Si vous voyez un menu, cliquez sur Norton Antivirus.

3. Sur du cdté gauche de I'écran "Options Norton Antivirus", cliquez sur Messagerie
instantanée.
4. Dans « quelles messageries instantanées a protéger, » désactivez tous tes éléments,

et cliquez sur OK.

5. Redémarrez I'ordinateur. Allez a la section suivante.

Pour configurer Norton Antivirus pour fonctionner avec la derniére version de MSN Messenger
Pour plus de détails, lisez la section suivante : « Pour configurer MSN Messenger pour analyser
des fichiers téléchargés en utilisant Norton Antivirus ». Cette section est incluse dans le
document suivant : Comment configurer MSN Messenger de fagon a utiliser Norton Antivirus

pour analyser tes fichiers téléchargés

Références

Ce document s’applique également a Norton Virus Protection



APPENDIX K.

Turning on or turning off email scanning in Norton AntiVirus: Original (NAV05_131)

E-Mail-Prufung in Norton AntiVirus aktivieren oder deaktivierend

Situation:

E-Mail far Probleme zu Uberprifen ist ein Norton AntiVirus Task. E-Mail-Prufung Uberprift jedes
E-Mail. Dieses Dokument gibt Richtungen zum Umdrehung E-Mail-Prifung an oder weg. Die

Richtungen sind fur Norton AntiVirus 2003 bis 2006.

Losung:

E-Mail-Prufung aktivieren

1. SchlieRen Sie alle mégliche E-Mail- Programme, die ausfihren.

2. Starten Sie Norton AntiVirus.

Wenn Norton AntiVirus als Teil Norton SystemWorkss oder Norton Internet Security installiert

wird, starten Sie dann dieses Programm.

3. Klicken Sie auf Optionen.

4 Wenn Sie ein Menl sehen, klicken Sie auf Norton AntiVirus.

5. Im linken Teilfenster klicken Sie auf E-Mail.

6. Im rechten Teilfenster, aktivieren Sie Eingehende E-Mails priufen oder Ausgehende E-

Mails prifen (oder beide).
7. Klicken Sie auf OK.

8. SchlieRen Sie Norton AntiVirus.

E-Mail-Prifung deaktivieren
1. SchlielRen Sie alle mdgliche E-Mail- Programme, die ausfuhren.

2. Starten Sie Norton AntiVirus.
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Wie man E-Mail-Priufung in Norton AntiVirus aktiviert oder deaktiviert

Situation:

Norton AntiVirus kann lhr E-Mail prifen, um fur Probleme zu tberprifen. E-Mail-Prifung
uberprift jedes E-Mail. Dieses Dokument erteilt Anweisungen, E-Mail-Prufung zu aktivieren oder

zu deaktivieren. Die Anweisungen betreffen Norton AntiVirus 2003/2004/2005/2006.

Losung:

E-Mail-Prufung aktivieren

1. SchlieRen Sie alle mégliche E-Mail- Programme, die ausgefuhrt werden.

2. Starten Sie Norton AntiVirus.

Wenn Norton AntiVirus als Teil Norton SystemWorkss oder Norton Internet Security installiert

wird, starten Sie dann dieses Programm.

3. Klicken Sie auf Optionen.

4. Wenn Sie ein Menl sehen, klicken Sie auf Norton AntiVirus.

5. Im linken Teilfenster klicken Sie auf E-Mail.

6. Im rechten Teilfenster, aktivieren Sie Eingehende E-Mails prufen oder Ausgehende E-

Mails prufen (oder beide).
7. Klicken Sie auf OK.

8. SchlieRen Sie Norton AntiVirus.

E-Mail-Prufung deaktivieren
1. SchlieBen Sie alle mégliche E-Mail- Programme, die ausgefuhrt werden.

2. Starten Sie Norton AntiVirus,



Wenn Norton Antivirus als Teil Norton SystemWorkss oder Norton Internet Security installiert

wird, starten Sie dann dieses Programm.

3. Klicken Sie auf Optionen.

4 Wenn Sie ein Meni sehen, klicken Sie auf Norton AntiVirus.

5. Im linken Teilfenster klicken Sie auf E-Mail.

6. Im rechten Teilfenster, deaktivieren Sie Eingehende E-Mails prufen und Ausgehende

E-Mails prifen (oder beide).

7. Klicken Sie auf OK.

8. Wenn Sie Norton AntiVirus 2005 ausfuhren, im "Schutzwarnung"-Dialogfeld auf dem
Dropdown-Mend, klicken Sie auf Dauerhaft und klicken Sie dann auf OK.

9. Schlielen Sie Norton AntiVirus.

Technische Informationen

Wenn Sie gerechtes ausgehendes E-Mail-Prufung deaktivieren, obwohl Ihr ausgehendes E-Mail
nicht mehr gepruft wird, Norton AntiVirus fahrt eingehendes E-Mail-Prifung schutzen lhren
Computer fort, indem es eingehendes E-Mail prift. Auch Ihr Computer wird geschitzt, wenn
Auto-Protect aktiviert wird. Auto-Protect pruft alle eingehenden Dateien, einschliel3lich E-Mail-

Anhénge, wenn die Dateien auf Ihrer Festplatte gespeichert werden.

Wenn Sie auch eingehende E-Mail-Prifung deaktivieren, fahrt Norton AntiVirus schitzen lhren
Computer fort, solange Auto-Protect aktiviert wird. Auto-Protect prift alle eingehenden Dateien,

einschlieBlich E-Mail-Anhé&nge, wenn die Dateien auf lhrer Festplatte gespeichert werden.



Wenn Norton Antivirus als Teil Norton SystemWorkss oder Norton Internet Securitys installiert

wird, starten Sie dieses Programm.

3. Klicken Sie auf Optionen.

4. Wenn Sie ein Menu sehen, klicken Sie auf NortonAntiVirus.

5. Im linken Teilfenster klicken Sie auf E-Mail.

6. Im rechten Teilfenster, deaktivieren Sie Eingehende E-Mails prifen und Ausgehende

E-Mails prifen (oder beide).

7. Klicken auf OK.

8. Wenn Sie Norton AntiVirus 2005 ausfithren: Im "Schutzwarnung'-Dialogfeld auf dem
Dropdown-Men, klicken Sie auf Dauerhaft, und klicken Sie dann auf OK.

9. SchlieRen Sie Norton AntiVirus.

Technische Informationen

Wenn Sie ausgehendes E-Mail-Prifung deaktivieren, wird Ihr ausgehendes E-Mail nicht mehr
geprift. Jedoch Norton AntiVirus fahrt eingehendes E-Mail-Prifung schitzen lhren Computer
fort, indem es eingehendes E-Mail prift. Ihnr Computer wird auch geschutzt, wenn Auto-Protect
aktiviert wird. Auto-Protect prift alle eingehenden Dateien, einschliel3lich E-Mail-Anh&nge, wenn

die Dateien auf lhrer Festplatte gespeichert werden.

Wenn Sie auch eingehende E-Mail-Prufung deaktivieren, fahrt Norton AntiVirus schitzen lhren
Computer fort, solange Auto-Protect aktiviert wird. Auto-Protect pruft alle eingehenden Dateien,

einschlieBlich E-Mail-Anhange, wenn die Dateien auf lhrer Festplatte gespeichert werden.



Error: "Norton Antivirus was unable to scan your Instant Messenger ..." (3021,4) after

installing Norton Antivirus: Original (NAV05J121)

Fehler: ,,Norton Antivirus war nicht imstande, lhr Instant Messenger...“ (3021.4) nachdem es
Norton Antivirus zu prufen installiert hatte

Situation:

Nachdem Sie Norton Antivirus mit der aktivierten Instant Messenger-Prifung installieren, jede
wenigen Minuten sehen Sie die Meldung "Konnte lhren Instant Messenger-Download nicht auf
Infektionen prufen.” In der niedrig-linken Ecke des Meldungsfelds, sehen Sie das folgende Set

der Zahlen: 3021.4

Lésung:
Um dieses Problem zu beheben, versuchen Sie jedes Lésung in der angegebenen Reihenfolge.

Wenn die erste Lésung nicht das Problem behebt, wechseln Sie zur zweiten Lésung.

Loésung 1: Deaktivieren Sie Norton Antivirus Instant Messenger und aktuelisieren Sie dann MSN
Messenger
Folgen Sie den Jobstepps in jedem Abschnitt, um Instant Messenger-Priifung zu deaktivieren,

aktuelisieren Sie MSN Messenger und erneut aktivieren Sie dann Instant Messenger-Prufung.

Norton Antivirus Instant Messenger-Prifung deaktivieren, um die Fehlermeldung zu beenden

1. Wenn die (3021.4) Fehlermeldung Sie vom Sehen der Norton Antivirus Schnittstelle
halt, klicken Sie dann auf die Fehlermeldung mit der linken Maustaste, halten Sie die linke
Maustaste niedergedriickt, und ziehen Sie die schwer zugangliche Meldung

2. Starten Sie Norton Antivirus.

Wenn Norton Antivirus ein Teil von Norton Internet Security oder von Norton SystemWorks, dann
Starten Sie Norton Internet Security oder Norton SystemWorks ist.

3. Auf der Programmoberflache klicken Sie auf Optionen.

Error: "Norton AntiVirus was unable to scan your Instant Messenger ..." (3021,4) after

installing Norton AntiVirus: Controlled (NAV05_121)

Fehler: ,,Norton AntiVirus war nicht imstande, lhr Instant Messenger zu prifen...” (3021.4)
nachdem Sie Norton AntiVirus installierten

Situation:

Nachdem Sie Norton AntiVirus mit der aktivierten Instant Messenger-Priufung installierten, sehen
Sie haufig die folgende Meldung: "Konnte lhren Instant Messenger-Download nicht auf
Infektionen prufen." In der niedrig-linken Ecke des Meldungsfelds, sehen Sie die folgenden

Zahlen: 3021.4.

Lésung:
Um dieses Problem zu beheben, versuchen Sie jedes Ldsung in der angegebenen Reihenfolge.

Wenn die erste Losung nicht das Problem behebt, wechseln Sie zur zweiten Losung.

Lésung 1: Deaktivieren Sie Norton AntiVirus Instant Messenger und aktuelisieren Sie dann MSN
Messenger
Folgen Sie den Jobstepps injedem Abschnitt, um Instant Messenger-Prifung zu deaktivieren,

MSN Messenger zu aktuelisieren, und Instant Messenger-Prufung dann zu erneut aktivieren.

Wie man Norton AntiVirus Instant Messenger-Prifung deaktiviert, um die Fehlermeldung zu
beenden

1. Wenn die Fehlermeldung (3021.4) Sie am Sehen der Norton AntiVirus Schnittstelle
hindert, klicken Sie dann auf die Fehlermeldung, halten Sie die linke Maustaste niedergedrickt,
und verschieben Sie die schwer zugangliche Meldung.

2. Starten Sie Norton AntiVirus.

Wenn Norton AntiVirus ein Teil von Norton Internet Security oder von Norton SystemWorks ist,

dann Starten Sie Norton Internet Security oder Norton SystemWorks.

K-3



Wenn Sie ein Menu sehen, klicken Sie auf Norton AntiVirus.

4. Auf linksseitig des "Norton AntiVirus Optionen™ Bildschirms, klicken Sie auf Instant
Messenger.
5. In ,,welchen zu schiitzen Instant Messenger-Anwendungen,” alle Elemente deaktivieren

Sie und klicken Sie dann auf OK.

6. Starten Sie den Computer neu. Wechseln Sie zu der nachste Abschnitt.

Zur neuesten Version von MSN Messenger aktuelisieren

1. Wechseln Sie zu MSN.com und befolgen Sie die Anweisungen, die neueste Version
von MSN herunterzuladen und zu installieren.

2. Starten Sie den Computer neu.

Norton AntiVirus Instant Messenger-Prufung wird automatisch konfiguriert. Wenn aus
irgendeinem Grund sie nicht ist, fahren mit Sie der nachste Abschnitt fort, damit wie manuell die
neueste Version von MSN Messenger konfigurieren, um mit Norton AntiVirus Instant Messenger-

Priafung zu funktionieren.

Norton AntiVirus Instant Messenger-Prifung erneut aktivieren

1. Starten Sie Norton AntiVirus.

Wenn Norton AntiVirus ein Teil von Norton Internet Security oder von Norton SystemWorks, dann
Starten Sie Norton Internet Security oder Norton SystemWorks ist.

2. Auf der Programmoberflache klicken Sie auf Optionen.

Wenn Sie ein Menu sehen, klicken Sie auf Norton AntiVirus,

3. Auf linksseitig des "Norton AntiVirus Optionen" Bildschirms, klicken Sie auf Instant
Messenger.

4. In ,,welchen zu schitzen Instant Messenger-Anwendungen,"MSN/Windows

Messenger aktivieren Sie und klicken Sie dann auf OK.

Wenn dieses nicht das Problem behebt, wechseln Sie dann zur folgenden L&sung.



3. Auf der Programmoberflache klicken Sie auf Optionen.

Wenn Sie ein Menl sehen, klicken Sie auf Norton AntiVirus.

4. Auf linksseitig des "Norton AntiVirus Optionen" Bildschirms, klicken Sie auf Instant
Messenger.
5. In ,,welchen zu schitzen Instant Messenger-Anwendungen,“alle Elemente deaktivieren

Sie und klicken Sie auf OK.

6. Starten Sie den Computer neu. Wechseln Sie zu der nachste Abschnitt.

Zur neuesten Version von MSN Messenger aktuelisieren

1. Wechseln Sie zu MSN.com und befolgen Sie die Anweisungen, die neueste Version
von MSN herunterzuladen und zu installieren.

2. Starten Sie den Computer neu,

Norton AntiVirus Instant Messenger-Prufung wird automatisch konfiguriert. Wenn die Option nicht
konfiguriert wird, wechseln Sie zu der nachste Abschnitt. Dieser Abschnitt beschreibt, wie man
manuell die neueste Version von MSN Messenger konfiguriert, um mit Norton AntiVirus Instant

Messenger-Priufung zu funktionieren.

Norton AntiVirus Instant Messenger-Prifung erneut aktivieren

1. Starten Sie Norton AntiVirus.

Wenn Norton AntiVirus ein Teil von Norton Internet Security oder von Norton SystemWorks ist,
dann Starten Sie Norton Internet Security oder Norton SystemWorks.

2. Auf der Programmoberflache klicken Sie auf Optionen.

Wenn Sie ein Menu sehen, klicken Sie auf Norton AntiVirus.

3. Auf linksseitig des "Norton AntiVirus Optionen" Bildschirms, klicken Sie auf Instant
Messenger.
4. In ,welchen zu schitzen Instant Messenger-Anwendungen,"MSN/Windows

Messenger aktivieren Sie und klicken Sie auf OK.

Wenn diese Ldsung nicht das Problem behebt, wechseln Sie zur folgenden Ldsung.



Lésung 2: Deaktivieren Sie Norton Antivirus Instant Messenger-Priufung und konfigurieren Sie
dann Windows/MSN, um das Norton Antivirus Prufprogramm zu benutzen

Folgen Sie den Jobstepps in jedem Abschnitt, um Instant Messenger-Priifung zu deaktivieren
und MSN Messenger dann zu konfigurieren, um das Norton Antivirus Prufprogramm zu

benutzen, um heruntergeladenen Dateien zu prufen

Norton Antivirus Instant Messenger-Prifung deaktivieren

1. Starten Sie Norton Antivirus.

Wenn Norton Antivirus ein Teil von Norton Internet Security oder von Norton SystemWorks ist,
dann Starten Sie Norton Internet Security oder Norton SystemWorks.

2. Auf der Programmoberflache klicken Sie auf "Optionen".

Wenn Sie ein Menl sehen, klicken Sie auf Norton Antivirus.

3 Auf linksseitig des "Norton Antivirus Optionen™ Bildschirms, klicken Sie auf Instant
Messenger.
4. In ,,welchen zu schitzen Instant Messenger-Anwendungen,” alle Elemente deaktivieren

Sie und klicken Sie dann auf "OK".

5. Starten Sie den Computer neu. Wechseln Sie zu der nachste Abschnitt.

Norton Antivirus konfigurieren, um mit der neuesten Version von MSN Messenger zu
funktionieren

Fir Einzelheiten lesen Sie den Abschnitt um MSN Messengerzu konfigurieren, um
heruntergeladenen Dateien mit Norton Antivirus“ im Dokument zu prifen, wie man MSN
Messenger konfiguriert, um Norton Antivirus zu verwenden, um heruntergeladenen Dateien zu
prufen.

Weiterfihrende Links

Dieses Dokument gilt auch fur Norton Virus Protection.



Loésung 2: Deaktivieren Sie Norton Antivirus Instant Messenger-Prifung und konfigurieren Sie
dann Windows/MSN, um das Norton Antivirus Prufprogramm zu benutzen

Folgen Sie den Jobstepps in jedem Abschnitt, um Instant Messenger-Priufung zu deaktivieren
und MSN Messenger dann zu konfigurieren, um heruntergeladenen Dateien mit dem Norton

Antivirus Prufprogramm zu prifen.

Norton Antivirus Instant Messenger-Prufung deaktivieren

1. Starten Sie Norton Antivirus.

Wenn Norton Antivirus ein Teil von Norton Internet Security oder von Norton SystemWorks, dann
Starten Sie Norton Internet Security oder Norton SystemWorks ist.

2. Auf der Programmoberflache klicken Sie auf Optionen.

Wenn Sie ein Menl sehen, klicken Sie auf Norton Antivirus.

3. Auf linksseitig des "Norton Antivirus Optionen” Bildschirms, klicken Sie auf Instant
Messenger.
4. In ,,welchen zu schitzen Instant Messenger-Anwendungen,” alle Elemente deaktivieren

Sie und klicken Sie auf OK.

5. Starten Sie den Computer neu. Wechseln Sie zu der nachste Abschnitt.

Norton Antivirus konfigurieren, um mit der neuesten Version von MSN Messenger zu
funktionieren

Fir mehr Einzelheiten lesen Sie den folgenden Abschnitt: ,,MSN Messenger konfigurieren, um
heruntergeladenen Dateien mithilfe von Norton Antivirus zu prufen.” Dieser Abschnitt wird im
Folgenden Dokument eingeschlossen: Konfiguration des MSN Messenger, so dass Norton
Antivirus zum Prifen von heruntergeladenen Instant Messenger-Dateien verwendet werden
kann

Weiterfihrende Links

Dieses Dokument gilt auch fur Norton Virus Protection.
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Survey results

Pop-up 01 | Q2 Q3 Q4 Q5 P SourceJDoc
pop-up yes yes no no yes 80.15.249.154 NAV05J21
pop-up yes yes no no yes 209.170.95.147 NAV05J21
pop-up yes yes yes no yes 209.170.95.146 NAVO5_121
pop-up yes yes yes no yes 80.15,249.164 NAV05J21
pop-up yes yes no no yes 209.170.95 149 NAV05J21
static yes no no no yes 209 170.95.132 NAV05J21
pop-up no no no no no 209.170.95.147 NAV05J21
static yes yes no no yes 209.170.95.146 NAVO05J21
static yes yes no no yes 80.15.249.147 NAV05J21
static no no no no no 80.15.249.165 NAVO5_121
static no no no no no 64.215.168 83 NAVO5_121
pop-up no no yes no no 80 15.249 165 NAV05J21
static yes yes no no yes 80.15.249.148 NAV05J21
static yes yes no no yes 209 170.95 132 NAV05_121
pop-up no no no no no 80.15.249.147 NAV05_121
pop-up yes yes yes yes yes 80.15.249 148 NAVO5_121
pop-up no no no no yes 80.15.249.148 NAV05_121
static yes yes yes yes yes 80.15.249.164 NAV05_121
pop-up yes yes yes yes yes 65.200.201.9 NAVO05J21
pop-up yes yes no no yes 209.170 95.138 NAVO5_121
pop-up yes yes yes no yes 209.170.95.132 NAV05_121
pop-up no no yes no no 209.170.95.133 NAVO05J21

static no no no no no 209.170.95.148 NAV05J21



Date

23/06/2006 03:25:36 PDT

15/06/2006 23:59:24 PDT

03/07/2006 12:35:30 PDT

28/06/2006 14:09:41 PDT

29/06/2006 08:33:50 PDT

29/06/2006 08:48:13 PDT

20/06/2006 01:39:31 PDT

29/06/2006 12:52:17 PDT

29/06/2006 06:06:19 PDT

20/06/2006 13:31:51 PDT

30/06/2006 04:53:33 PDT

30/06/2006 05:56:27 PDT

30/06/2006 07:34:03 PDT

30/06/2006 07:49:17 PDT

16/06/2006 14:54:49 PDT

18/06/2006 12:02:21 PDT

04/07/2006 02:24:51 PDT

18/06/2006 07:55:03 PDT

18/06/2006 03:25:24 PDT

30/06/2006 16:41:49 PDT

28/06/2006 07:35:16 PDT

17/06/2006 19:54:05 PDT

24/06/2006 10:00:58 PDT

24/06/2006 07:51:28 PDT

28/06/2006 02:48:28 PDT
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Pop*up Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 P Source_Doc

static yes yes yes no no 209.170.95.138 NAV05J21
static no no yes yes yes 209.170.95.141 NAVO05J21
static yes yes no no yes 80.15.249.148 NAV05J21
pop-up yes yes yes yes yes 64.215.168.124 NAV05J21
static yes yes yes yes yes 80.15.249.148 NAVO05J21
static no no no no yes 64 215 168.122 NAV05J21
static yes yes yes yes yes 64,215.168.107 NAV05_121
static yes yes no no yes 80.15.249.147 NAV05J21
static yes yes no no yes 209.170.95.138 NAV05J21
static yes yes yes yes yes 80.15.249.149 NAV05—121
pop-up yes yes no no yes 209.170.95.149 NAV05J21
pop-up yes yes no no yes 80.15.249.154 NAV05J21
pop-up yes yes no no yes 80.15.249.154 NAV05J21
pop-up yes yes yes no yes 209.170.95.146 NAV05_121
pop-up no no yes no no 80.15.249.149 NAV05JI121
static yes no yes no yes 80.15.249.148 NAV05_121
pop-up yes yes no no yes 209.170.95.141 NAV05J21
pop-up no no yes no no 209.170.95.148 NAVO05J21
static no no no no no 64.215.168.107 NAVO05J21
pop-up no no no no no 80.15.249.165 NAVO5__121
pop-up no yes no no yes 209.170.95.132 NAVO05J21
static yes yes yes no yes 209.170.95.148 NAV05_121
static yes yes yes yes yes 80.15.249.149 NAV05J21
static no no yes no yes 80.15.249.165 NAV05JI21
static yes yes no no yes 209.170.95.147 NAV05J21
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Date

17/06/2006 09:44:40 PDT

17/06/2006 08:43:14 PDT
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07/07/2006 13:41:53 PDT
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04/07/2006 19:02:48 PDT

25/06/2006 04:35:17 PDT

04/07/2006 00:37:56 PDT

23/06/2006 10:59:04 PDT

23/06/2006 11:01:25 PDT

25/06/2006 10:11:54 PDT

08/07/2006 10:51:53 PDT

25/06/2006 04:44:47 PDT

24/06/2006 07:49:25 PDT
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209.170.95.146
209.170.95.132
80.15.249.154
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80.15.249.149
209.170.95.147
80.15.249.149
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Date
15/06/2006 12:31:52 PDT
04/07/2006 23:27:57 PDT
05/07/2006 00:06:46 PDT
15/06/2006 23:22:12 PDT
05/07/2006 05:53:25 PDT
05/07/2006 06:19:28 PDT
09/07/2006 18:31:31 PDT
05/07/2006 06:49:45 PDT
15/06/2006 15:57:53 PDT
06/07/2006 13:23:01 PDT
15/06/2006 12:24:25 PDT
05/07/2006 11:06:38 PDT
09/07/2006 11;53:37 PDT
05/07/2006 11:19 43 PDT
26/06/2006 03:37:56 PDT
15/06/2006 11:02:02 PDT
15/06/2006 10:04:51 PDT
26/06/2006 02:46:40 PDT
24/06/2006 15:11 46 PDT
25/06/2006 07:12:44 PDT
20/06/2006 06:42:49 PDT
24/06/2006 03:47:41 PDT
24/06/2006 01:52:18 PDT
21/06/2006 02:00:34 PDT

20/06/2006 23:51 24 PDT
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Pop-up QL Q2 Q3 04 Q5 1P Source_Doc

pop-up yes yes no no yes 209.170.95.149 NAV05J31
static yes yes no no yes 209.170 95.141 NAVO5_131
static yes yes yes yes no 80 15-249.146 NAV05J31
static yes yes no no yes 209.170.95.146 NAV05_131
static yes no no no yes 209.170.95.133 NAV05_131
static yes yes yes no yes 209.170.95.133 NAV05J31
static yes no no no yes 209.170.95.148 NAVO05_131
static no no yes no no 80.15.249.149 NAV05J31
static yes no no no yes 209.170.95.133 NAV05J31
static no no no no no 65.200.201.1 NAV05J131
static yes yes yes no yes 209.170.95.138 NAVO05_!31
static yes yes no yes no 209.170.95 149 NAVO5_131
pop-up no no yes no yes 80.15.249.165 NAV05J31
static yes yes no no yes 209,170.95.149 NAVO05J31
static no no no no no 209.170.95.148 NAV05J31
static no no no no yes 80.15.249.149 NAVO05J31
static no no no no yes 80.15.249.147 NAV05J31
static no no yes yes no 80.15.249.165 NAV05J331
static yes no no no yes 80.15.249.165 NAV05JI31
static yes yes yes no yes 80.15.249.146 NAVO5_131
static yes yes no no yes 209 170 95.149 NAV05J31
static no no no no no 209.170.95.148 NAVO05_131
static no no yes no no 209.170 95.149 NAV05_131
static yes yes no no yes 209.170 95.138 NAVO05_131
static yes yes no no yes 80.15.249.146 NAV05J31
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Date

01/07/2006 06:54:19 PDT

02/07/2006 23:50:45 PDT

01/07/2006 12:18:09 PDT

04/07/2006 06:20:38 PDT

29/06/2006 13:16:51 PDT

01/07/2006 20:22:15 PDT

29/06/2006 10:50:04 PDT

02/07/2006 07:09:25 PDT

02/07/2006 07:09:35 PDT

02/07/2006 08:24:08 PDT

29/06/2006 07:36:38 PDT

29/06/2006 06:00:16 PDT

01/07/2006 10:34:30 PDT

25/06/2006 06:18:06 PDT

25/06/2006 22:13:14 PDT

05/07/2006 04:54:11 PDT

06/07/2006 21:56:59 PDT

28/06/2006 00:34:01 PDT

07/07/2006 03:02:47 PDT

07/07/2006 06:43:13 PDT

07/07/2006 08:47:39 PDT

07/07/2006 13:20:35 PDT

26/06/2006 01:09:51 PDT

08/07/2006 02:53:25 PDT

06/07/2006 13:32:09 PDT

Language
German
French
French
German
French
German
French
German
German
German
French
German
French
French
French
German
French
German
German
French
German
French
French
French

German

Type
controlled
original
controlled
controlled
controlled
original
controlled
controlled
controlled
controlled
original
original
original
controlled
original
controlled
original
controlled
original
original
controlled
controlled
controlled
controlled

original

DocJD

20060531112156905

20060531102208905

20060531102208905

20060531112156905

20060531102208905

20060531112156905

20060531102208905

20060531112156905

20060531112156905

20060531112156905

20060531102208905

20060531112156905

20060531102208905

20060531102208905

20060531102208905

20060531112156905

20060531102208905

20060531112156905

20060531112156905

20060531102208905

20060531112156905

20060531102208905

20060531102208905

20060531102208905

20060531112156905



Pop-up
static
static
pop-up
static
static
static
static
pop-up
pop-up
static
static
static
pop-up
static
static
static
pop-up
pop-up
static
pop-up
static
static
static
static

static

Q1

yes
no
yes
yes
yes
yes
no
no
yes

yes

yes
yes
yes
yes
yes

yes

yes

yes

Q2
no
yes
no
yes
yes
yes
no
no
no
yes
yes
no
no
yes
yes
yes
yes
yes

yes

Q3
no
no
no
yes

no

no
no
no
no
yes
yes
no
no
no
yes
no
no
no
no
no
no
no
yes

yes

Q4
no
no
no
yes
no
no
no
no
no
no
no
no
no
no
no
yes
no
no
no
no
yes
no
no
no

no

Q5

yes

yes

yes

no

yes

yes

yes

yes

yes

yes

yes

no

yes

yes

no

yes

yes

yes

yes

P
209.170.95.133
209.170.95.148
65.200.201.9
209.170.95.138
80 15.249.149
209.170.95,148
80 15.249.149
209.170.95.132
209.170.95.132
209,170.95.149
209.170.95.148
209.170.95.148
209,170.95.138
209,170.95.132
209.170.95.148
209.170.95.149
209.170.95.146
64.215.168,84
209.170.95.147
80.15 249.146
80.15 249.164
80.15.249.164
209.170,95,132
209.170.95.138

80.15.249.146

Source_Doc
NAV05J131
NAV05J31
NAVO5_131
NAV05J31
NAVO5_131
NAV05J31
NAV05J31
NAV05J31
NAV05J31
NAV05J31
NAV05J31
NAVO5_131
NAVO5_131
NAV05J31
NAV05_131
NAV05J31
NAV05J31
NAV05J31
NAV05J131
NAV05_131
NAV05J31
NAVO5_131
NAV05J131
NAVO5_131

NAV05_131



Date

25/06/2006 05:24:58 PDT

08/07/2006 05:16:26 PDT

08/07/2006 08:49:00 PDT

08/07/2006 09:37:16 PDT

24/06/2006 23:18:41 PDT

08/07/2006 12:42:40 PDT

24/06/2006 14.34:50 PDT

09/07/2006 04:55:59 PDT

09/07/2006 06:19:02 PDT

07/07/2006 23:53:20 PDT

05/07/2006 14:36:14 PDT

27/06/2006 05:57:12 PDT

07/07/2006 01:36:36 PDT

27/06/2006 07:25:25 PDT

26/06/2006 16:24:27 PDT

26/06/2006 07:40:06 PDT

05/07/2006 13:53:35 PDT

27/06/2006 09:04:40 PDT

05/07/2006 21:02:18 PDT

26/06/2006 04:24:20 PDT

26/06/2006 03:47:49 PDT

27/06/2006 11:03:48 PDT

05/07/2006 09:47:32 PDT

Language
German
German
German
French
French
German
German
French
German
German
French
French
German
French
German
German
German
French
German
German
German
French

German

Type
controlled
original
original
original
original
controlled
controlled
controlled
controlled
controlled
original
onginal
controlled
original
original
controlled
controlled
controlled
original
controlled
original
original

controlled

Doc_ID
20060531112156905
20060531112156905
20060531112156905
20060531102208905
20060531102208905
20060531112156905
20060531112156905
20060531102208905
20060531112156905
20060531112156905
20060531102208905
20060531102208905
20060531112156905
20060531102208905
20060531112156905
20060531112156905
20060531112156905
20060531102208905
20060531112156905
20060531112156905
20060531112156905
20060531102208905

20060531112156905



Pop-up Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 P Source_Doc

static no no no no yes 209.170.95.132 NAV05J31
pop-up yes yes no no yes 209.170.95.148 NAV05_131
static yes no no no yes 80.15.249.147 NAV05J31
static yes no no no yes 80.15.249.149 NAV05J31
static yes yes yes no yes 209.170.95.133 NAV05J31
static yes no no no yes 80.15.249.164 NAV05J31
static no no yes no no 80.15.249.154 NAVO05_131
static yes no no no yes 209.170.95.148 NAV05J31
static no no yes yes no 209.170.95.149 NAV05J31
static yes yes no no yes 80.15.249.149 NAV05J31
static yes yes no no yes 64.215.168.77 NAV05_131
static no no no no yes 80.15.249.147 NAV05J331
static yes yes no no yes 209.170.95.133 NAV05J31
static no no no no no 209.170.95.146 NAVO05_131
static no no yes no no 80,15 249 146 NAVO05_131
static yes no yes no no 80.15.249.164 NAV05_131
static yes yes yes yes yes 80.15.249.154 NAV05J31
static yes yes no no yes 80.15.249.146 NAV05J31
static yes yes no yes no 80.15.249.147 NAV05J31
static yes yes ; no no yes 80.15.249.148 NAV05_131
pop-up yes yes yes yes yes 209.170.95.149 NAV05_131
static yes yes yes no yes 209.170.95.138 NAVO05_131

static yes yes yes no yes 80.15.249.154 NAVO05_131



Language

French

French

French

French

French

French

French

French

German

German

German

German

German

German

German

German
French

French

Type

original

controlled

original

original

original

controlled

controlled

controlled

original

original

controlled

original

controlled

original

controlled

con(rolled
controlled

original

20041104150357905

20041104150357905

20041104150357905
20041104150357905

200411041S0357905

20041104150357905

20041104150357905

20041104150357905

20041102131658905

20041102131658905

20041102131558905

20041102131658905

20041102131658905

20041102131658905

20041102131658905

20041102131658905
20060531102208905
20060531102208905

ID

FR 4

FR4

FR 1
FR 2

FR3

FR 1

FR 2

FR 3

DE 4

DE 3

DE 3

DE 1

DE 1

DE 2

DE 2

DE 4
FR4
FR4

Evaluator

01

00:05:00

00:03:00

00:04:00
00:04:00

00:04:00

00:04:00

00:04:00

00 03:15

00:07:45

00:03:30

00:03:00

00:03:30

00:03:30

00:03:30

00:03:00

00:06:00
00:02:00
00:03:00

No

No

Yes
No

Yes

Yes

Yes

APPENDIX M. Evaluators results (second study)

Q2

Yes

Yes

No

No

Q3

Source ID

MAV05_121

NAVO05_121

NAVO05J21
NAVO05_121

NAVO05_121

NAV05J21

NAVO05_121

NAV05JI121

NAVO05_121

NAVO05_121

NAV05_121

NAVO05_121

NAVO05J21

NAVO05_121

NAV05_121

NAVO05_121
NAV05J31
NAVO05_131



Language

French

French
French
French

French

French

German

German

German

German

German

German

German

German

Type

controlled

controlled
controlled
original
original
original
controlled
controlled
original
controlled
original
controlled
original

original

20060531102208905

20060531102208905
20060531102208905
20060531102208905
20060531102208905

20060531102208905

20060531112156905

20060531112156905

20060531112156905

20060531112156905

20060531112156905

20060531112156905

20060531112156905

20060531112156905



FR 1

FR 2
FR 3
FR 1
FR 2

FR 3

DE 4

DE 3

DE 3

DE 1

DE 1

DE 2

DE 2

DE 4

Evaluator

01

00:02:00

00:02:00
00:01:45
00:03:00
00:04.00

00:02:30

00:04:30

00:02:30

00:02:00

00:03:00

00:02:00

00:02:45

00:02:30

00:03:30

Yes

No

Yes

Yes

No

Yes

No

Yes

Yes

02

No

Yes

Yes

Yes

No

No

No

No

No

Q3

Source ID

NAV05131

NAVO05_131
NAV05131
NAV05131
NAVO5 131

NAV05J31

NAV05_131

NAV05_131

NAV05J31

NAVO05_131

NAV05J31

NAV05_131

NAV05_131

NAV05J31



APPENDIX N. Transcript of the instructions given to the French and German

evaluators (second study)

The aim of this task is to evaluate machine-translated content. This content originates from Symantec technical support Knowledge Bases (KB). Ten documents are contained in the delivery package.

You must read one document at a time by respecting the order given in the file names (11, 12, 20). After reading each document, please answer the questions located at the end of each
document.

The last two questions should be answered by deleting the answer that is not appropriate. Once you have answered these questions, save each document by adding your initials at the end of the file,
as in:

01_20060531112156905_cl_PM.doc (if your name is Paul Martin)
Note: Before you start reading each document, use atimer so that you can precisely record the time it took you to read each document.
Each document contains the following table (for reference only):

Question Answer
How long did it take you to read this document?

Did the quality of the document hamper your comprehension? Yes
No
Would this document be useful for a Symantec KB end-user? Yes

[A Symantec KB end-user is defined as a user of a Symantec product, who No
needs information to solve a technical problem]



