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ABSTRACT

Micro-credentials are the latest shiny new thing attracting the
attention of politicians, policy-makers and educational leaders.
This paper endeavours to ‘unbox’ the micro-credential by peeling
away inherent tensions in competing definitions and underlying
drivers. It reports the tripartite methodology adopted for a state-of
-the-art literature review which offers an inside, upside and down-
side view on the micro-credential. Selected findings illustrate how
the growth of the micro-credential needs to be understood in
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a wider socio-cultural context. The micro-credential movement is
part of a complex credential ecology steeped in history, politics
and cultural norms. In response to major societal and technologi-
cal change forces, the paper invites debate on what counts as
valued skill and knowledge in today’s rapidly changing digital
society. It challenges existing business models for higher and
further education and the traditional status of the university
degree. Therefore, the micro-credential is not just another passing
educational fad, as it brings into question much bigger issues
concerning employability, the changing nature of work and new
models of life-long learning.
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RESUMEN

Las microcredenciales son la ultima novedad que ha atraido la
atencion de politicos, legisladores y lideres educativos. En este
articulo trataremos de esclarecer en qué consisten, descifrando
las tensiones inherentes a las definiciones rivales y sus factores
subyacentes. Describimos la metodologia tripartita adoptada en la
revision de la bibliografia relevante, que revela en qué consisten,
asi como las ventajas e inconvenientes de las microcredenciales.
Los resultados obtenidos ilustran el crecimiento de la microcre-
dencial en un contexto sociocultural mas amplio. EIl movimiento
hacia las microcredenciales forma parte de una ecologia compleja
estrechamente vinculada a la historia, la politica y las normas
culturales. En respuesta a los importantes cambios sociales
y tecnoldgicos, este articulo invita a un debate sobre qué se valora
como aptitud y conocimiento en la sociedad actual, en pleno
cambio digital. Se cuestionan los modelos empresariales actuales
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en la educacién superior y el estatus tradicional de los grados
universitarios. Por tanto, las microcredenciales no son una mera
moda pedagdgica pasajera sino que cuestionan aspectos
mucho mas amplios en torno a temas como empleabilidad, la
naturaleza cambiante del empleo y los nuevos modelos de apren-
dizaje permanente.

The university degree remains at the heart of what most modern societies value as
evidence of intellect, advanced knowledge and the ability to be successful in a chosen
profession. Historically, a degree from a reputable university is known to open doors,
enhance life chances and provide valuable private and public returns on investment.
While it is difficult to establish a direct correlation, the evidence is overwhelming that
higher and further education pays off for the individual and confers wider societal
benefits (Ma et al., 2016). We know that people who complete university degrees are
more likely to earn more, have less chance of being unemployed over their careers, are
generally healthier and live longer and tend to be more active and contributing citizens.
Thus, the traditional degree as a ‘macro-credential” is a much prized proxy for future
success and its valued status as an important cultural canon is enshrined in most
societies.

The Latin root of the word credential is ‘credence’, which anchors this concept in the
language of credibility (Ehlers, 2018). Ehlers (2018, p. 458) writes that ‘Credibility in
terms of learning outcomes or achievements, is usually associated with solid learning
and assessment design, backed by trusted, experienced educational organizations’. This
historical connection to the root of ‘credential” helps to appreciate that different types of
micro-credentials (i.e., awards, badges and certificates) are not new in our societies
(MICROBOL, 2020). Albeit under various titles and descriptions, these micro-type
awards have been used to mark achievements in many areas, including military, sports
and recreation.

While micro-credentials risk being the latest fad, which Usher (2021, para. 1)
describes as ‘catnip to politicians’, there is a degree of repackaging in the story being
told about them. This paper begins by revealing how older types of micro-credentials
are already widespread, in plain sight. Following this line of discussion, we introduce
a tripartite research methodology that framed a state-of-the-art literature review on the
growth of micro-credentials. A detailed account of the steps involved in the methodol-
ogy is provided along with the inclusion and exclusion criteria. A brief descriptive
profile and selected key findings from the literature published since 2015 are reported
and analysed through a critical interpretative lens. More specifically, we identify some
of the major gaps, themes and underlying tensions in the literature. In this first
systematic effort to ‘unbox’ the literature, and make sense of the wider socio-cultural
wrapping around this growing movement, the paper offers an inside, upside and
downside view of the micro-credential.

We argue that while micro-credentials have many similarities to the hype/hope of
MOOCs a decade ago (Brown et al., 2021a), they need to be taken seriously as this latest
trend raises bigger questions about the future-fit status of traditional qualifications.
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Indeed, the growing momentum for micro-credentials provides an opportunity to
realign, reconfigure and even reimagine existing credential frameworks to help realize
the goals of more inclusive learning societies — for all.

Older bundles in new boxes

There is no global consensus on the term ‘micro-credential’ (Oliver, 2021). Indeed, the
current micro-credential landscape is messy and poorly defined, with many competing
viewpoints (Brown et al., 2021b). According to Kazin and Clerkin (2018), this situation
is partly because the field is still rapidly evolving and subject to constant change. To
further confuse matters, several other labels are commonly used instead of, or inter-
changeably with, the term micro-credential — for example, digital badges, online
certificates, alternative credentials, nano-degrees, micro-masters and so on. Hence,
globally the definition of micro-credentials varies significantly depending on who is
using the term and in what context. Rossiter and Tynan (2019, p. 2) report that the
absence of an agreed definition of micro-credentials can make the field ‘confusing and
bewildering to navigate’.

Despite this problem, there has been an acceleration of interest in the potential of
micro-credentials since the outbreak of the COVID pandemic. Some governments are
attracted to micro-credentials as part of their strategy to get people back to work and to
skill-up at scale. In Alberta, Canada, for example, the provincial government
announced, in September 2021, a $5.6 million micro-credential initiative for post-
secondary institutions as part of a recovery plan to help individuals reskill or upskill
and find new career opportunities (Wiseman, 2021). Investment in Canada is being led
at the provincial level, with the Ontario Government announcing, in November 2020,
$59.5 million over three years for an online portal of micro-credential training
opportunities, to develop new programmes, launch a public awareness campaign and
implement a virtual passport (Ontario Budget, 2020). In a critical commentary on
recent developments in Ontario, Usher (2021) observes how the government has
chosen to position micro-credentials outside of the formal qualifications framework.
He claims:

the gist of micro-credential policy is less about getting individuals short credentials that
they can build upon than it is about creating very specific partnerships between institu-
tions and employers which lead to specific jobs. Short-term training, in other words.
(Usher, 2021, p. 7)

Shortly before the Ontario budget announcement, in October 2020, a major initiative
was launched in Ireland. Over €12 million funding was made available under the
government’s Human Capital Initiative (HCI) to develop a national micro-credential
system for universities known nationally as MicroCreds (Irish Universities Association,
2020). Earlier in 2020, in April, the Australian Federal Government announced
a COVID relief package to fund 20,000 places in new short courses for the unemployed
and those seeking to upskill (Duffy, 2020). This announcement was followed up with
news in June 2020 of its plans to build a $4.3 million online micro-credentials market
place in response to earlier recommendations resulting from a review of the Australian
Qualifications Framework.
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What the Australian initiative failed to mention is that micro-credentials are already
‘huge and hiding in plain sight’ (Campus Morning Mail, 2021). A study undertaken in
2019 found there were 2.6 million people already enrolled in non-qualification ‘training
bundles’, primarily to meet regulatory requirements in workplace safety, emergency
preparedness and authority to operate (Palmer, 2021). This figure reported by Palmer
(2021) in a detailed analysis of the Vocational Education and Training (VET) sector in
Australia found that these training bundles are largely a ‘private’ market. Notably, over
90% of these short courses were funded on a fee-for-service basis with largely no
government contribution.

The Toronto Workforce Innovation Group (2021) notes the prevalence of similar
training bundles in Canada by showing that the St. John’s Ambulance has been offering
short courses in basic first aid for well over a century. Indeed, these well-recognized and
high-demand courses were first offered in 1833 in Canada. It is also reported that more
than half a million Canadians annually seek to complete one of these certificates
(Toronto Workforce Innovation Group, 2021). During 2020, over 10,000 jobs posted
online in Toronto were found to have required some form of first aid training. It
follows that ‘Employers in many workplaces have confidence in St. John’s First Aid and
CPR training. That’s why it’s a useful certificate’ (The Toronto Workforce Innovation
Group, 2021, p. 16).

The key point is that smaller formal and non-formal training bundles have existed in
the credential ecology for many years. Therefore, in many respects, the concept of
micro-credentials is not a new one (Oliver, 2019). Everhart et al. (2016) report, for
example, that in the United States, sub-baccalaureate certificates represent over 25% of
all post-secondary credentials. Of course, there is a cultural tendency in most societies
to view these alternative offerings as being on an inferior parallel track to traditional
high-status macro-credentials. Kato et al. (2020, p. 8) write:

The term “alternative credentials” is relatively recent, and has not yet developed a shared
and common definition. It is a term first popularised in the United States to draw
a contrast with credentials traditionally conferred by HEIs at the completion of study
programmes — associate, bachelor’s, master’s and doctoral degrees.

The status of these macro-credentials is well established and they have a certain national
and international currency, just like monetary currency, depending on the issuer and
where they come from. Put another way, just like money, degrees from some countries
have greater personal value to the graduate than those from countries whose education
system is perceived to be ranked lower. This point illustrates the political economy of
traditional macro-credentials and how award and recognition systems can also be under-
stood in terms of cultural prestige and the discourse around global university rankings.
While beyond the scope of the current paper, the reality is that in the United States,
even before considering workplace safety courses, industry recognition and new initia-
tives such as Google Career Certificates, the combined number of sub-degrees awarded
by higher education institutions (HEIs) ‘is roughly equivalent to the number of bache-
lor’s degrees, around 2 million per year, with certificates and associate’s degrees each
accounting for about 1 million’ (Carnevale et al., 2020, p. 2). In Europe, Hudak and
Camilleri (2021) make a critical point when they assert that short courses are dominant
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in certain sectors and professions. Thus, unbundling, similar to micro-credentials, is
not a recent phenomenon:

For decades, short courses have been an essential part of adult education and have had
a prominent role in continuing professional education in many professions ... The idea of
‘unbundling’ Higher Education into smaller parcels, functions and courses has been
frequently mentioned in literature since at least 1975, while in European policy making
the idea of offering short courses for reskilling has been present since at least 2001. (Hudak
& Camilleri, 2021, p. 5)

The UK Quality Assurance Agency (QAA; 2021, p. 1) reinforces this point in recogniz-
ing that micro-credentials, in various guises, ‘have been around for a while, although
that particular name is new’ and that HEIs have a long history of offering short courses
aimed at various audiences.

In summary, a key distinction needs to be made between ‘older” and ‘newer’ types of
micro-credentials. Many of the older types of alternative credentials which might now
meet the definition of a micro-credential appear to serve different purposes from
traditional macro-credentials. They are often awarded by different types of organiza-
tions based on different standards and professional frameworks. Notwithstanding this
point, in most countries, there is a lack of solid information about the number and
impact of these older types of micro-credentials. Thus, a significant gap in the literature
already warrants further investigation, especially when coupled with the growth of
newer types of micro-credentials.

Guiding research questions

The first challenge, according to Bedenlier et al. (2020), is to define the scope of any
literature review and then to establish the depth and the breadth of the research
questions. This research sought to investigate what the global literature currently says
about micro-credentials. To achieve this objective, the literature review was structured
around five meta-level thematic research questions relating to the Who?, Why?, What?,
Where? and How? of micro-credentials. To explore these questions in more depth,
Table 1 illustrates how 10 specific research questions were posed to expand upon each
of the thematic questions.

Opening up the box

This section provides a detailed account of the methodology and sample selection
process. Given the current buzz around micro-credentials, it was important to situate
the review theoretically in contemporary methodological literature (see, for example,
Pigott & Polanin, 2020). There is a wealth of literature on the art and science of
conducting systematic literature reviews (Alexander, 2020). It is well established that
such reviews when done well make valuable contributions to the knowledge base of
a field and can be advantageous to policy-makers, practitioners and researchers alike
(Polanin & Dell, 2017). They have the potential to offer a unique vantage point to help
shape future research, theory and practice.
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Table 1. Summary of research questions by major thematic focus.

Thematic Focus

Research Questions Why What Who How Where

1. What is the problem that micro-credentials are seeking to address? X X

2. What are the underlying drivers and attractors of the micro-credential X X
movement?

3. How are micro-credentials being positioned within the credential ecology? X X

4. How are different stakeholders responding to the micro-credentials movement? X X

5. What are the main benefits arising from the development of micro-credentials? X X X

6. What are the benefits of adopting a European-wide approach to micro- X X X
credentials?

7. What are the major barriers for the successful implementation of micro- X X
credentials?

8. What are the major enablers for the successful implementation of micro- X X
credentials?

9. What evidence is there that further development of micro-credentials will X X
contribute to a more future-fit education system?

10. What evidence is there that further investment in micro-credentials will X X

contribute to tangible individual and societal benefits?

However, not all literature reviews are created equally or apply the same level of
methodological rigour, with Grant and Booth (2009) identifying 14 different review
types and methodologies. Accordingly, this literature review can be categorized as an
effort to provide a ‘state-of-the-art’ account of major trends and matters of priority in
a relatively new field to support further theory, policy and practice. However, ‘theory is
one thing, practice another’ (Bedenlier et al., 2020, p. 113), particularly given the tight
timeframe given by the European Commission to complete the study. Therefore, to
implement the methodology, a tripartite approach was adopted where the review
process and investigation of the literature were woven across three phases: descriptive,
interpretative and critical, as illustrated in Figure 1.

The first phase involves a descriptive summary of the literature. This process helps to
provide a helicopter overview of recent publications. The second phase goes beyond
a description of what is published by adding a deeper level of interpretative analysis
identifying major themes, emerging trends and relationships apparent in the literature.
In this phase, the core focus is extracting the most important ideas or themes and
comparing and contrasting different viewpoints to identify areas of similarity and
difference. This phase helps to spotlight gaps, tensions and inconsistencies in the
literature, which provides the foundation to a deeper level of critique. Using a critical
lens, the third phase takes a closer look at competing claims, contrasting viewpoints and
contradictory evidence to reveal areas of debate, unresolved tensions and important
gaps requiring further attention. This final phase endeavours to culminate in
a constructive manner with proposed actions and recommendations.

Steps in the search strategy

The first challenge was formulating the appropriate search parameters, defining the
scope of the study, primary data sources, and specifying the search string of terms to
help identify relevant publications. As described in Borah et al. (2017; as cited in
Bedenlier et al., 2020, p. 118), ‘the scope of some reviews can be unpredictably large,
and it may be difficult to plan the person-hours required to complete the research’.
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Figure 1. The tripartite methodological approach.

While this challenge applied to this study, the initial search strategy was assisted by the
fact that the National Institute for Digital Learning (NIDL) at Dublin City University
(DCU) already maintains a comprehensive collection of over 150 publications within
The Micro-Credential Observatory [https://www.dcu.ie/nidl/micro-credential-
observatory].

However, this research observatory did not circumvent the need to identify other
publication databases and to more precisely define search strings that would be used to
help locate relevant literature. Therefore, the search involved the use of the Scopus and
Web of Science publication databases as well as Google Scholar, using several different
search terms. These terms included both hyphenated and unhyphenated spellings of
‘micro-credential’ and a range of synonyms. The choice of these terms was more
challenging than anticipated largely due to a wealth of literature in the more general
area of ‘open digital badges” which sometimes made cursory reference in the body of the
work to the term ‘micro-credential’.

A common point of confusion is the relationship between the terms ‘micro-
credential’ and ‘digital badge’ (Brown et al., 2021b), which was evident during the
initial search strategy. A preliminary review of several leading digital badge publications
(e.g., Ifenthaler et al., 2016; Liyanagunawardena et al., 2017; Mah, 2016) showed little or
no relevance to the current study, particularly from a European perspective. After
testing a combination of terms, a decision was taken to limit the search to variations
of the term ‘micro-credential’, ‘alternative credential’ and ‘digital credential’ appearing
in the title, abstract or keywords. Table 2 reports that 149 publications related to micro-
credentials were identified in Scopus using the above search parameters. On a side note,
the number of publications found through this search is at odds with Selvaratnam and
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Table 2. Summary of results from Scopus database search.

Title, abstract or Abstract Title

Search Strings keyword only only

1 micro-credential OR 98 73 34
microcredential

2 micro-credential OR alternative credential OR 149 17 41
microcredential digital credential

3 micro-credential OR alternative credential OR digital 364 316 178
microcredential digital credential badge

4 micro-credential OR alternative credential digital open 398 349 206
microcredential badge  badge

Note: search date:18/06/2021; date parameters: 2015-2021

Sankey’s (2021) claim that a library search of the term ‘micro-credentials’ ‘did not
return meaningful results’ (p. 9).

Results from a search using the above terms through the Web of Science returned
fewer results than Scopus and there was a high match between the two databases. Thus,
Scopus was deemed a more complete publication collection for the purposes of this
literature review. In the case of Google Scholar, the search was limited to publications
where the string of terms only appeared in the title. Inclusion of the search terms
appearing in the body of the work would have increased the result to over 8,000
publications, including all manner of grey literature with limited relevance to the
current study. However, this result did raise the challenge of how to systematically
locate and incorporate relevant grey literature as part of the search strategy. This was
achieved through a separate Google search where the return was limited to the top 50
items. It was found that returns beyond the first 50 did not yield any publications likely
to meet the inclusion criteria.

A further dimension to the search strategy was in locating relevant publications
produced by government agencies and international organizations that may not appear
in high-level Google searches or traditional academic databases. To identify this body of
literature, a targeted search was undertaken of official government and organizational
websites known for their interest in micro-credentials. With only a handful of excep-
tions, this category of literature was found to already be available through the Micro-
credential Observatory.

Inclusion and exclusion criteria

Table 3 describes the inclusion and exclusion criteria that set parameters on the initial
sample of publications. Importantly, the literature review includes only relevant pub-
lications produced since 2015. This date was chosen as it marks the time when the level
of interest in the term ‘micro-credential’ was beginning to rapidly increase based on
Google Trends data. It was also chosen as an important turning point in the field due to
the release of several seminal publications after this date. As the criteria illustrate, most
short opinion pieces, unpublished conference papers and grey literature were excluded
from the literature review. The exception is where this literature reported empirical data
or provided information on new developments in the field not yet available in formally
published works.
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Table 3. Inclusion/exclusion criteria for initial sample.

Inclusion criteria

Exclusion criteria

Publications covering the period 2015 to 1 July 2021

Publications that appear in the Micro-credential
Observatory

Publications in Scopus or the Web of Science databases
that refer to micro-credentials, alternative credentials
or digital credentials in either the title, abstract or
keywords

Publications in Google Scholar that refer to micro-
credentials (and variations of spelling) in the title

Publications that refer to micro-credentials produced by
government agencies, professional bodies, credible
industry sources and/or supranational organizations

Publications that refer to micro-credentials in grey
literature (i.e., blogs, webinars, media commentaries,
conference presentations, etc.) that provide empirical
data or critical commentary not previously published

Publications prior to 2015
Publications for which the full text is not readily available

Publications not written in English or with an English
translation available

Publications authored or produced by platform or
commercial suppliers that fail to report evidence,
empirical data or an innovative case study

Publications that refer to micro-credentials or equivalent
terms in grey literature (i.e., blogs, webinars, media
commentaries, conference presentations, etc.) that
merely comment on other published reports or what is
already known and thus do not contribute to new
knowledge

Publications where the main focus is on digital badges
and there is no explicit reference to micro-credentials
or equivalent terms that either align with or inform
the proposed European-wide approach

through other sources

Collecting the data

The development of a data-extraction template was crucial to the review process. While
the research team considered using several purpose-designed technology solutions,
including Rayyan, Leximancer and EPPI-Reviewer, the tight timeframe gave limited
opportunity to pilot and implement new software. Therefore, a Google form was chosen
as data could be easily exported to a Microsoft Excel spreadsheet for further analysis.
The next step was validation and further refinements to the data-extraction template
after piloting it by reviewing 25 major publications appearing in the Micro-credential
Observatory. Several valuable revisions to the original template were made with the
final version consisting of 34 subcategories.

Identifying high-relevance publications

The original inclusion and exclusion criteria identified 149 publications that constituted
the research sample. A second set of inclusion and exclusion criteria was then devel-
oped to screen those publications most relevant to the European context. These criteria
included alignment to the proposed European approach to micro-credentials as well as
literature offering useful critical or contrasting perspectives. The purpose of this addi-
tional phase was to narrow the focus to a subset of literature which had greater
European relevance in terms of policy salience and maturity of implementation. In
the review process, the first reviewer assigned the publication into one of three levels of
relevance: high, medium and low. Notably, of the 45 publications categorized as of high
relevance, 87% (n = 39) already appeared in the Micro-credential Observatory. After the
first reviewer completed the data-extraction template, a second review was undertaken
by a second member of the research team to validate the analysis. An important aspect
of this second review was the validation of the overall relevance ranking. The 45
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publications identified with high rankings then underwent a further analysis by a third
member of the research team as part of the interpretative and critical analysis phase.

Unboxing the literature

This section provides a brief descriptive analysis of the literature before the focus moves
to reporting some of the major themes and key findings. For comparative purposes,
a separate analysis of the subsample of publications (n = 45) deemed to be highly
relevant to the European context is presented in the following tables alongside the
larger sample. It is noteworthy that over three-quarters of the sample of 149 publica-
tions have been published since the start of 2019. The sample consists of a wide range of
publication types with literature categorized as reports being the most frequent (30%),
followed by journal articles (25%). Table 4 shows how the micro-credential literature
has accelerated over time, with 93% of the highly relevant publications produced in the
past 2-3 years.

The publications come from over 20 different countries, with the United States the
most frequent origin (36%), followed by Australia (16%) and Canada (12%). Regionally,
approximately half of the publications come from the Americas (49%), followed by
Europe (31%) and then Asia-Pacific (20%). Notably, the overwhelming majority of the
literature (95%) was categorized as being positively disposed to micro-credentials.
Further analysis compares how the frequency of the publications across the years differs
by country. To keep the analysis concise, in Table 5 Europe is reported as a single
category. This comparison shows that Australia and the United States have been
publishing in the area of micro-credentials at a consistent level over the past years. In
contrast, publications from Canada and Europe are both more recent and more
numerous.

In terms of the scale of focus, 40% of the publications have a national focus, with
another 24% a more international outlook. Just under half of the wider sample of
publications (48%) reference empirical data, either collected through research or cite
and comment on other sources. An analysis of the methodological strength of the
empirical data reported reveals that only around 10% of the publications do so based on
a strong methodological design. Approximately one-third of the publications reporting
empirical data were found to have a weak design.

Table 6 presents a distribution of the publications by sector of interest. Publications
often focus on more than one sector, and as such the reviewer team had the option of
selecting multiple sectors of interest. Despite this, the vast majority of publications

Table 4. Distribution of publications by year.

All publications Highly relevant

Year n % n %

2015 4 2.7 0 0.0
2016 10 6.8 1 2.2
2017 13 8.8 0 0.0
2018 15 10.1 2 44
2019 26 17.6 7 15.6
2020 46 31.1 19 42.2
2021 34 23.0 16 356
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Table 5. Distribution of all publications by country and year.

_ Australia _ Canada _ FEurope United States

Year n % n % n % n %

2021 6 25.0 9 50.0 13 28.3 5 9.4
2020 5 20.8 7 38.9 21 45.7 12 226
2019 7 29.2 2 11.1 8 17.4 7 13.2
2018 1 42 0 0 3 6.5 8 15.1
2017 2 83 0 0 0 0 1 20.8
2016 3 12.5 0 0 0 0 7 13.2
2015 0 0 0 0 1 2.2 3 57

Table 6. Distribution of publications by focus or sector.

All publications Highly relevant

Sector n % n %

Higher education 126 85.1 42 933
Vocational and further education and training 42 284 12 26.7
Industry/corporate 26 17.6 15 333
MOOC sector 15 10.1 6 133
Community organization 2 14 1 2.2
K-12 schools 8 54 0 0

Employers (i.e., recruitment, training, etc.) 15 10.1 9 20.0
Employees (i.e., CPD, career benefits, etc.) 15 10.1 7 15.6
Societal (i.e., future private and public benefits) 1 74 8 17.8
Cross-sector 8 5.4 7 15.6
Other 1 0.7 0 0.0

considered micro-credentials in the context of higher education (85%). A similar trend
was also reflected in the highly relevant subsample, where an overwhelming 93% of the
sample focused on the higher education sector, although intentionally given the inclu-
sion criteria there were a greater proportion of employer- and industry-focused
publications.

In terms of the main purpose of the publications, they predominantly sought to
develop knowledge surrounding micro-credentials (72%), inform policy (55%) and
inform practice (49%). A similar pattern exists among the highly relevant publications,
although working towards a definition (47%) and establishing the current state of play
(42%) also feature prominently. Notably, only a limited number of publications across
both samples sought to promote critique.

Interpreting the micro-credential literature

The analysis revealed inherent tensions, mutually nested connections and competing
worldviews between the drivers and attractors associated with micro-credentials. Based
on the premise that ‘It is theory that decides what we can observe’ (Stachel, 2002,
p. 238), the literature serves to remind us that the global education system is made from
a colour palette with conflicting ideological, epistemological and pedagogical assump-
tions. Although overly simplistic, at the root of these assumptions are two broad
worldviews: the tradition of the Learning Society and the role of the Knowledge
Economy. A strong Knowledge Economy discourse is woven throughout the literature
as evidenced in bold predictions ‘that around 85% of the jobs that today’s learners will
be doing in 2030 haven’t been invented yet’ (The Institute for the Future, 2017, p. 14).
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At the same time, understanding of the growth of micro-credentials requires a type
of double vision as imbued in the competing discourses are efforts to promote new
flexible pathways to life-long learning in the tradition of the Learning Society. From this
perspective, micro-credentials are posited to provide an alternative and complementary
approach to more flexible, accessible and affordable learning that Oliver (2019) claims
twenty-first-century learners increasingly require. As Brown et al. (2021c, p. 2) state:

Frontloading skills and competences through our schools and universities is not sufficient
to prepare active and well-educated citizens for the rapidly changing nature of work and
actively participate in building a more sustainable future.

At a macro-level, the contrasting languages of persuasion associated with the micro-
credential movement are part of a complex milieu of change forces and social, cultural
and economic influences. The following quote provides a useful example of the multi-
faceted drivers and attractors for micro-credentials:

Organisations have different motivations to enter this market. HEIs offer alternative
credentials for several reasons, including increasing their visibility and reputation, experi-
menting with new pedagogies and technologies, generating additional income or reducing
costs, as well as increasing their responsiveness to learners’ and labour markets’ demands.
(Jansen & Schuwer, 2015; as cited in Kato et al.,, 2020, p. 21)

Table 7 expands on both the implicit and explicit drivers and attractors apparent in the
literature for engaging with micro-credentials. Many of these drivers and attractors are
not unique to micro-credentials but rather span an array of policy areas linked to the
development of broader societal and economic agendas. Notably and unsurprisingly,
four out of the top five drivers relate specifically to work- and training-related factors
with employability being the number one driver/attractor in both samples.

A detailed analysis of the literature by region revealed that Europe placed greater
emphasis on increased flexibility for learning, the promotion of life-long learning and
employability as the top three drivers/attractors. In contrast, employability, closing the

Table 7. Drivers and attractors for micro-credentials.

All publications Highly relevant

Type n % n %

Increase employability 94 63.5 38 84.4
Support CPD and workplace training 88 59.5 28 62.2
Increase flexibility for learning 80 54.1 34 75.6
Close skills gaps in response to changing nature of work 74 50.0 32 711
Promote lifelong learning 71 48.0 30 66.7
Develop twenty-first-century transversal skills 50 338 23 51.1
Develop a new twenty-first-century credential ecology 35 236 22 48.9
Increase access and pathways to formal education 30 203 17 378
Support new models of pedagogy 27 18.2 12 26.7
Respond to COVID crisis 23 15.5 14 31.1
Reflects neo-liberal market forces 22 14.9 5 1.1
Test innovations and trigger changes 13 8.8 6 133
Reduce costs of education and training 12 8.1 5 1.1
Increase equity for under-represented groups 12 8.1 6 13.3
Promote major education system reform 10 6.8 4 8.9
Increase institution revenue and reputation 6 4.1 3 6.7
Promote sustainable development goals 5 34 4 8.9
Respond to changing demographics 3 2.0 3 6.7




950 M. Brown and M. Nic-Giolla-Mhichil

skills gap and supporting work-based training and continuous professional develop-
ment were more prevalent drivers/attractors for the Americas and Asia-Pacific. This
geographical difference highlights the importance of the social-cultural context.

Not everyone supports the underlying arguments promoting micro-credentials.
Ralston (2021, p. 83) argues that micro-credentials are nothing more than a case of
‘learning innovation theatre’. At a deeper level, HEIs are selling their soul to business
interests and market forces by unbundling the degree to quickly bolster their profits
(Ralston (2021, p. 83). This line of critique claims the micro-credential craze can be
traced to the forces of the ‘neoliberal learning economy’ (Ralston, 2021, p. 83). In this
economy, ‘credentials’ take the form of a commodity, a product or service, marketed
and sold and acquired like any other commodity. While Wheelahan and Moodie (2021,
p. 1) claim that micro-credentials are ‘gig qualifications for a gig economy’, explicit neo-
liberal drivers were evident in fewer than 15% of publications. Thus, sweeping general-
izations of the literature are unhelpful as the review reveals that micro-credentials have
many different sides and should not be treated as a single uniform entity.

While micro-credential drivers centred on a wide range of societal issues, particularly
employability and life-long learning-related agendas, other key policy areas such as
green transitions, wider climate concerns and equity and social inclusion were only
sparsely referred to in the literature. This gap was also noted with respect to achieving
and implementing the UNESCO Sustainable Development Goals (SDGs), although
Oliver (2019, p. 35) positions a change in educational models through micro-
credentials as key to achieving ‘a better and more sustainable future by addressing
global challenges related to poverty, inequality, climate, environmental degradation,
prosperity, and peace and justice’.

The definition challenge

The literature review confirms that, internationally, the definition of micro-credentials
varies significantly depending on who is using the term and in what context. Table 8
reveals that more than 35% of the wider sample of publications give no definition
whatsoever of micro-credentials and only 15% explicitly support an existing definition
in the literature.

Further analysis indicates that most of the literature can be classified under one of four
broad positions: ‘Alternative’, ‘Supplementary’, ‘Embedded or ‘Multiple Approaches’.
Assigning publications to these categories required an analysis of whether micro-

Table 8. The positioning of micro-credentials.

All publications Highly relevant
Position n % n %
Alternative to mainstream education (i.e., operates separately) 20 13.5 3 6.7
A supplement rather than substitute to existing degrees (i.e., co-exists) 46 31.1 8 17.8
Embedded in mainstream education 35 23.6 13 28.9
A new entry pathway to mainstream education 1 0.7 0 0
To bridge informal, non-formal and formal learning 10 6.8 1 2.2
Reimagined partnership model 1 0.7 0 0
Disrupt traditional nineteenth-century recognition model 3 2.0 1 2.2
Recognizes multiple approaches 28 18.9 16 35.6
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credentials were being positioned as a core or mainstream initiative as opposed to an
alternative, complementary or supplementary type of credential. A Supplementary posi-
tioning (31%) was the most common way in which micro-credentials are being viewed in
the wider sample of literature and when combined with the Alternative (14%) category,
totalling 45% of the publications. A more Embedded orientation (24%) is less common.
However, when this category is combined with a Multiple viewpoint (19%), the literature
is roughly divided between those publications positioning micro-credentials as ‘outside’
the mainstream and those advocating a more ‘inside’ perspective.

Surprisingly, despite popular claims that micro-credentials are a potential game
changer in terms of traditional recognition models, this perspective is not strongly
reflected in the literature. Indeed, only three publications were singularly coded under
this category. A handful of publications coded as ‘Other’ are worthy of mention as they
position the micro-credential movement as a threat to the formal education and
training system. For example, a joint trade union position paper states:

We are deeply concerned that the strong focus on micro-credentials can lead to bypassing
formal education systems, while the recent public health crisis has shown how important
education is. (European Trade Union Confederation. (ETUC) and European Trade Union
Committee for Education (ETUCE), 2020, p. 3)

However, this view is at odds with the number of older micro-credentials and the
prevalence of non-degree qualifications. Arguably, the above-mentioned critiques also
reflect a degree of university elitism. At times, the positioning of micro-credentials by
universities through the language of alternative or supplementary offerings appears to
protect the high status of traditional macro-credentials. This point reveals a tension in
the literature concerning the fit-for-purpose nature of university education, with
deLaski (2019) suggesting that degrees are no longer the most valuable workforce
currency as skills are gaining traction. The so-called ‘sheepskin’ effect of higher educa-
tion where the intrinsic worth has little to do with the time and effort that students
devote to their studies but rather the parchment itself is believed to be losing its
employability value (Technoldégico de Monterrey, 2019). Cote and White (2020, p. 8)
expand on some of the reasons why HEIs are rushing to develop micro-credential
implementation strategies:

First, traditional teaching and learning models have not adapted adequately to changing
student demands and labour market needs. Higher education—particularly the university
sector—has been confronted with a growing list of critiques to the still-dominant, campus-
focused program models: long and relatively inflexible programs; inadequate recognition
of prior learning; slow or limited innovation in pedagogy; insufficient student supports for
career-readiness; weak alignment to labour market needs; and a limited commitment to
online and digital-enabled learning.

It is important to note evidence of global cross-pollination of definitions in response to the
emergence of micro-credentials. The influence of Oliver’s (2019) work is apparent with
wording from her seminal umbrella definition appearing in initiatives in several other
countries. Additionally, the work of the European Commission’s Higher Education
Consultation Group on Micro-credentials to develop a common European-wide approach
is having an impact elsewhere in the world. The group’s proposed definition goes some
way to addressing the need for a common language around micro-credentials:



952 M. Brown and M. Nic-Giolla-Mhichil

A micro-credential is a proof of the learning outcomes that a learner has acquired
following a short learning experience. These learning outcomes have been assessed against
transparent standards. (European Commission, 2020, p. 10)

A recent UNESCO initiative is also worth noting as it attempts to build global
consensus on a common definition (Oliver, 2021). Following a consultation process
working with a panel of global experts, Oliver (2021, p. 5) writes that this initiative is
not intended to replace national or regional definitions but rather to distil what experts
‘agree that they agree on’ about micro-credentials. This is an ongoing conversation
recently enabled by the launch of the Sans Frontiéres global network as the lack of
a shared definition is widely seen as the most substantial barrier to micro-credential
development (Shapiro Futures et al., 2020). As noted by the OECD:

Despite an increasing volume of these new credentials, great uncertainty persists.
Definitions and taxonomies to structure these new credentials have not been widely
agreed. The extent of their offer remains uncertain, evidence of their impacts is scant,
and the response of governments to these new offerings has not been systematically
documented. (Kato et al., 2020, p. 7)

What’s not in the box?

We have shown that there has been a tendency for HEIs to dominate the micro-
credential literature. Arguably, some universities are enculturating the micro-
credential in a similar way to the MOOC, thus serving to retain their traditional status
and cultural privilege. The voice of the vocational sector is relatively silent in the
literature along with the role of employers, employees and learners. Table 9 reports
the main sources of empirical data collected on micro-credentials. It shows that
educators (and their institutions) have been the main source of data, with nearly 55%
of publications from the wider sample reporting that they were the focus of research.

The idea that micro-credentials are a disruptive force to encourage HEIs to forge
new industry links or partnership models was not prominent in the literature. Fewer
than 20% of the publications had any industry focus. Moreover, high-profile industry
initiatives, which in the case of Google have an explicit goal of disrupting established
education models, do not feature prominently. Other notable stakeholders that receive
scant attention include trade unions, industry and professional regulatory bodies and
HR agencies.

Table 9. Publications by source of empirical data.

All publications Highly relevant

Source n % n %

Educators 39 54.9 18 72.0
Employers 20 28.2 13 52.0
Employees 13 18.3 6 24.0
Learners/students 19 26.8 2 8.0
Government 5 7.0 5 20.0
Accreditation bodies 4 5.6 2 8.0
MOOC providers 6 8.5 3 12.0
Supra-national bodies (e.g., OECD) 3 4.2 3 12.0
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Also, micro-credentials are data deserts when it comes to understanding individual
benefits and wider societal impact. Adelman (2017) points out that we know very little
about learner benefits. The paucity of data for Adelman (2017) is a genuine concern as
presumably governments will increasingly want to account for these learners in national
data portraits, if for no other reason than to better document the full extent of engagement
in these new types of credentials. Carnevale et al. (2020) express a similar concern that we
are missing a lot of information from what they call the ‘alternative credential’ universe.

Conclusion

The micro-credentialing movement does not appear to be losing momentum. However,
the literature reveals that future initiatives need to be more inclusive by engaging
a wider range of stakeholder to shape ‘possible’, ‘probable’ and ‘preferable’ futures.
Broader socio-cultural norms and economic factors will also colour and nuance these
futures along with key tensions underlying drivers/attractors for micro-credential
development. In attempting to ‘unbox’ the micro-credential, this paper has shown
that better understanding where older and newer types of micro-credentials fit on
either the ‘inside’ or ‘outside’ of the education and training system is crucial to building
a more connected future-fit credential ecology. As dialogue continues around the
emergence of micro-credentials, we need to keep in mind:

e Who is telling the micro-credential story?
e What are they telling and why?

e Who has the most to gain?

e Whose voice is currently missing?

What could possibly go wrong?
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Descifrando las microcredenciales: en qué consisten, ventajas
e inconvenientes

Los titulos universitarios siguen siendo el elemento fundamental de lo que la mayor
parte de las sociedades modernas consideran evidencia de inteligencia, conocimientos
avanzados y capacidad de ejercer con éxito la profesion elegida. Histéricamente, un
titulo otorgado por una universidad de prestigio abre puertas, mejora las opciones
vitales y facilita valiosos retorno de las inversiones publicas y privadas. Aunque resulta
dificil establecer una correlacion directa, es evidente que los estudios superiores com-
pensan al individuo y tienen beneficios sociales mas amplios (Ma et al., 2016). Sabemos
que las personas que completan un grado universitario tienen mas probabilidades de
conseguir obtener mayores ingresos y menos probabilidades de quedar desempleados
en su profesion, pero ademds tienden a ser mds longevas, gozar de mejor salud y ser mas
activas y participativas. Por tanto, el titulo universitario tradicional es un valorado
indicador del éxito futuro y su valor como importante canon cultural estd ha consa-
grado en la mayoria de las sociedades.

La raiz latina del término ‘credencial’ es ‘credens’, que sitia este concepto en el
campo tematico de la credibilidad (Ehlers, 2018). Ehlers (2018, p. 458) afirma
‘Credibility in terms of learning outcomes or achievements, is usually associated with
solid learning and assessment design, backed by trusted, experienced educational organi-
zations’ (La credibilidad en términos de resultados o logros de aprendizaje suele
asociarse con un aprendizaje solido y con el disefio evaluativo, todo ello respaldado
por organizaciones educativas con experiencia). Esta conexién con la raiz latina del
término ayuda a darse cuenta de que diversos tipos de microcredenciales como, por
ejemplo, los certificados, distintivos (badges) o premios y becas (awards), no son nuevos
(MICROBOL, 2020) en nuestra sociedad. Pese a adoptar diversos nombres
y descripciones, estos tipos de microcredenciales se han utilizado para sefalar ciertos
logros en muchos dmbitos como el militar, los deportes o el entretenimiento.

Aungque las microcredenciales corren el riesgo de quedar en una moda pasajera, lo que
Usher (2021, parr. 1) describe como la ‘hierba gatera para politicos’ (catnip to politicians),
la verdad es que ha habido cierta reformulacion en la historia que se cuenta sobre ellas.
Este articulo comienza sefialando algunas formas antiguas de microcredenciales de uso
bastante generalizado y ciertamente visible. A partir de esta linea de argumentacion se
introduce una metodologia de investigacién tripartita que enmarca una revisiéon
bibliografica sobre la expansiéon de las microcredenciales. Ademas de los criterios de
inclusion y exclusion se facilita una descripcion detallada de los pasos realizados siguiendo
esa metodologia. También se incluye un breve perfil descriptivo y algunos resultados
seleccionados de la revision de la literatura relevante publicada desde 2015, desde un
enfoque interpretativo critico. En particular, se identifican las principales lagunas y algunas
temdticas que dan lugar a tensiones en la literatura. En un esfuerzo sistematico inicial por
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descifrar la bibliografia y comprender los aspectos socioculturales que rodean esta ten-
dencia creciente hacia las microcredenciales, este articulo presenta una propuesta sobre los
componentes, las ventajas y los inconvenientes de esta modalidad de acreditacion.

Proponemos que, pese a los multiples paralelismos con el revuelo causado por los
cursos en linea masivos y abiertos (MOOC) de hace una década (Brown et al., 2021a),
las microcredenciales constituyen una tendencia que merece seria consideraciéon puesto
que plantea grandes interrogantes sobre la adecuacion futura de las cualificaciones
tradicionales. No cabe duda de que esta tendencia creciente actual hacia las micro-
credenciales brinda la oportunidad de reajustar, reconfigurar e incluso reimaginar los
sistemas de acreditacion actuales para alcanzar los objetivos sociales de un
aprendizaje mads inclusivo, para todos.

Viejas ideas en nuevos ropajes

No existe un consenso global sobre el término ‘micro-credential’ (Oliver, 2021). De
hecho, el panorama actual es mds bien cadtico y poco definido, con multiples
opiniones opuestas (Brown et al., 2021b). Segun Kazin y Clerkin (2018), esta
situacion se debe, en parte, a que se trata de un dmbito en rapida evolucién, sujeto
a cambios constantes. Para confundir todavia mds el panorama, suelen utilizarse
diversas etiquetas de forma intercambiable o en sustitucion del término micro-
credential, por ejemplo: digital badges, online certificates, alternative credentials, nano-
degrees, micro-masters (distintivo digital, certificado en linea, credencial
o acreditacion alternativa, nanogrado, micromadster), etc. Por tanto, a nivel global,
la definicién de microcredencial varia considerablemente en funcién de quién utiliza
el término y en qué contexto se utiliza. Rossiter y Tynan (2019, p. 2) sefialan que la
ausencia de una definicién consensuada del término puede dar lugar a un campo
‘confuso y dificil de gestionar’.

Pese a este problema, hemos sido testigos de un creciente interés en el potencial
de las microcredenciales desde el estallido de la pandemia de COVID-19. Algunos
gobiernos se sienten atraidos por las microcredenciales como parte de una estrategia
para ayudar a las personas a reincorporarse al mercado laboral y mejorar sus
capacidades. Por ejemplo, en Alberta (Canadd), el gobierno provincial anuncié en
septiembre de 2021 una inversiéon de 5.6 millones de ddlares en microcredenciales
para instituciones educativas post secundaria dentro de un plan para ayudar a las
personas a reciclarse o perfeccionar sus habilidades para acceder a nuevas oportuni-
dades laborales (Wiseman, 2021). En Canada, la inversion se impulsa y dirige a nivel
provincial y en noviembre de 2020, el gobierno de Ontario anuncié una inversién de
59.5 millones de ddlares durante tres afios para crear un portal de internet que diese
acceso a oportunidades de formacién en materia de microcredenciales, desarrollar
nuevos programas, lanzar campafas de concienciacion publica y poner en practica
un pasaporte virtual (Ontario Budget, 2020). En un comentario critico de los
recientes avances realizados en Ontario, Usher (2021) subraya que el gobierno ha
decidido situar las microcredenciales fuera del marco de las cualificaciones formales:
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[...] la esencia de la politica de microcredenciales no se ocupa tanto de conseguir que las
personas obtengan certificaciones por cursos breves que puedan ir acumulando sino mas
bien crear relaciones muy especificas entre las instituciones y los empleadores que pro-
duzcan oportunidades de empleo concretas. Dicho de otro modo, formacién a corto plazo.
(Traduccién libre; Usher, 2021, p. 7)

Poco antes de publicarse el presupuesto de Ontario, en octubre de 2020, en Irlanda se
lanz6 una iniciativa a gran escala. Mediante el programa ‘Human Capital Initiative’
(HCI), el gobierno irlandés puso en circulacién una financiacién de mas de 12 millones
de euros para desarrollar un sistema nacional de microcredenciales universitarias
conocido en el pais como MicroCreds (Irish Universities Association, 2020). Unos
meses antes, en abril de ese afno, el gobierno federal de Australia anuncié un paquete
de ayudas para aliviar los efectos de la pandemia, dirigidas a financiar 20,000 plazas en
cursos de corta duracion para desempleados y de perfeccionamiento profesional (Duffy,
2020). Tras ese anuncio, en 2023 las noticias recogieron planes para crear un centro de
microcredenciales en linea con una inversién de 4.3 millones de ddlares en respuesta las
recomendaciones formuladas a raiz de una revision del marco de certificacion
australiano.

Lo que se omitié mencionar en esta iniciativa es que las microcredenciales eran ya
una realidad ‘enorme y oculta a plena vista’ (Campus Morning Mail, 2021). Un estudio
realizado en 2019 revel6 que 2.6 millones de personas estaban inscritas en ‘cursos de
formacion’ sin cualificaciones, principalmente en respuesta a las exigencias normativas
en materia de seguridad laboral, preparaciéon ante situaciones de emergencia
y autorizacién para operar (Palmer, 2021). En un detallado analisis, del sector de
educacion y formaciéon profesional en Australia, Palmer (2021) revelé que estos
paquetes de formacién constituian principalmente un mercado ‘privado’. En
concreto, mas del 90% de estos cursos de corta duracion estaban financiados mediante
el pago por servicio, sin contribucién gubernamental.

La iniciativa Toronto Workforce Innovation Group (2021) sefala la prevalencia de
paquetes formativos similares en Canadd y pone el ejemplo de los cursillos en
primeros auxilios que la organizacién canadiense St, John’s Ambulance lleva ofre-
ciendo desde hace mas de un siglo. De hecho, estos cursillos de gozan de un enorme
prestigio y gran demanda, se ofrecieron por vez primera en 1833 en ese pais. También
seilalan que mds de medio millén de canadienses tratan de completar cada afio uno
de esos certificados (Toronto Workforce Innovation Group, 2021). Durante
2020, méas de 10,000 puestos de trabajo ofertados en linea en Toronto incluian
entre sus requisitos algin tipo de formacién en primeros auxilios. Por tanto, es
légica la afirmaciéon que hace este organismo: ‘Muchas empresas y empleadores
confian en la formacién que ofrece St. John’s Ambulance en materia de primeros
auxilios y RCP. Por eso es un certificado util’ (The Toronto Workforce Innovation
Group, 2021, p. 16).

La clave aqui es que los pequeiios cursos de formacién formal y no formal han
existido en la ecologia de la acreditacion desde hace muchos afios. Por tanto, en muchos
sentidos, el concepto de microcredenciales no es nuevo (Oliver, 2019). Everhart et al.
(2016), por ejemplo, afirman que en Estados Unidos, los certificados inferiores al
bachillerato representan mas del 25% del total de credenciales post secundaria.
Naturalmente, en la mayoria de las sociedades actuales existe una tendencia cultural
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a considerar estas ofertas educativas alternativas como una via paralela inferior a las
macrocredenciales tradicionales, de mayor estatus. Kato et al. (2020, p. 8) escribio:

El término ‘alternative credentials’ (credenciales/acreditaciones alternativas) es relativa-
mente reciente y todavia no se ha desarrollado una definiciéon comin y compartida. El
término se populariz6 inicialmente en Estados Unidos para diferenciarlas de las que
tradicionalmente otorgan las universidades y otras instituciones de Educaciéon Superior
en sus programas: primer ciclo universitario (associate degree), grado, master y doctorado.

El estatus de estas macrocredenciales estd muy consolidado y las ha convertido en una
especie de moneda de curso nacional e internacional cuyo valor, como las divisas,
depende del emisor y de su lugar de origen. Dicho de otro modo, como las divisas, los
titulos universitarios de ciertos paises tienen mayor valor personal para el graduado que
los de otros paises cuyos sistemas educativos se consideran de rango inferior. Esta
cuestion ilustra la economia politica de las macrocredenciales tradicionales y de cémo
los sistemas de acreditaciéon y convalidacion pueden interpretarse en términos de
prestigio cultural y en el contexto discursivo de los ranking universitarios globales.

Aunque es un tema que queda fuera del alcance de este articulo, la realidad es que en
Estados Unidos, antes incluso de los cursos sobre seguridad laboral, el reconocimiento
del sector y nuevas iniciativas como los Certificados Profesionales de Google, la cifra
total de titulos inferiores al grado otorgados por las instituciones de Educacién Superior
‘es aproximadamente equivalente al nimero de grados universitarios, en torno a 2
millones al afio, entre los cuales, los certificados y titulaciones de primer ciclo (associate
degrees) suman aproximadamente un milléon’ (Carnevale et al., 2020, p. 2, traduccion
libre). En Europa, Hudak y Camilleri (2021) ofrecen una vision critica en la que afirman
que los cursos de corta duraciéon son predominantes en determinados sectores
y profesiones. Por tanto, la desagregacion en formas similares a las microcredenciales
no es un fenémeno reciente:

Durante décadas, los cursillos de formacion han sido una parte esencial de la educacion
adulta y han desempefiado un papel importante en la formacién permanente en muchos
sectores profesionales ... Desde al menos 1975, la idea de “desagregar” la Educacion
Superior en paquetes, funciones y cursos ha surgido con frecuencia en la bibliografia,
y en las politicas europeas, la idea de ofrecer cursos de corta duracién para reciclar a los
trabajadores ha estado presente desde 2001, si no antes (Hudak & Camilleri, 2021, p. 5,
traduccion libre)

La agencia de garantia de la calidad educativa del Reino Unido (Quality Assurance
Agency (QAA), 2021, p. 1) refuerza este aspecto al reconocer que las microcredenciales,
en sus diversas formas, ‘han existido desde hace tiempo, aunque este término particular
sea nuevo’ y las instituciones de Educacion Superior llevan mucho tiempo ofreciendo
cursos de corta duracién dirigidos a distintas audiencias.

En resumen, es necesario efectuar una distincion clave entre tipologias ‘antiguas’
y ‘nuevas’ de microcredenciales. Muchas de las antiguas microcredenciales alternativas
que podrian encajar ahora en la definicion actual parecen tener funciones distintas a las
macrocredenciales tradicionales. Por lo general, suelen otorgarlas diversos tipos de
organizaciones en funcién de distintos estandares y marcos profesionales. A pesar de
ello, en la mayoria de los paises no existe informacién fiable sobre el nimero y el
impacto de estos antiguos tipos de microcredencial. Por tanto, existe un vacio
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importante en la literatura que justifica mayor investigacion, especialmente teniendo en
cuenta la aparicién de nuevos tipos de microcredenciales.

Preguntas de investigacion

El primer reto, segiin Bedenlier et al. (2020), es definir el alcance de cualquier revision
bibliografica y después establecer la amplitud y profundidad de las preguntas de
investigacion. Esta investigacion trata de explorar qué dice la bibliografia global actual
sobre las microcredenciales. Para lograrlo, se estructurd la revisién de la literatura en
torno a cinco preguntas temadticas, a nivel meta, relacionadas con el ;Quién?, ;Coémo?,
;Qué? ;Donde? y ;Por qué? de las microcredenciales. Para explorar estas preguntas en
mayor profundidad, en la Tabla 1 se muestra la formulaciéon de las 10 preguntas
concretas de investigacion para ampliar cada uno de los cinco ejes tematicos.

Descifrando las microcredenciales

En esta seccion se presenta una descripcion detallada de la metodologia y el proceso
de seleccién de la muestra. Dado el revuelo actual sobre las microcredenciales, nos
pareci6 importante situar tedricamente nuestra revision en la literatura
metodolégica contemporanea (véase, por ejemplo, Pigott & Polanin, 2020). Existe
abundante bibliografia sobre el arte y la ciencia de realizar revisiones sistematicas de
la literatura (Alexander, 2020). Y existe también consenso en que, si se hacen bien,
estas revisiones aportan contribuciones valiosas al conocimiento base de cualquier
campo y pueden resultar ttiles a legisladores, profesionales e investigadores en igual
medida (Polanin & Dell, 2017). También pueden facilitar un punto de vista Unico
y singular que ayuda a dar forma a investigaciones, teorias y practicas futuras.

Tabla 1. Resumen de las preguntas de investigacion por principales dreas tematicas.
Enfoque tematico

Por
Preguntas de investigacion qué Qué Quién Coémo Donde

. {Qué problema tratan de resolver las microcredenciales? X X
. iCudles son los factores impulsores subyacentes en la tendencia hacia las X X
microcredenciales?
. iCémo se posicionan las microcredenciales en la ecologia de las X X
acreditaciones?
4. ;Cémo estan respondiendo al movimiento hacia las microcredenciales las X X
distintas partes implicadas?
. iCudles son las principales ventajas del desarrollo de las microcredenciales? X X X
{Cuéles son los beneficios de adoptar un enfoque europeo en torno a las X X X
microcredenciales?
. iCudles son las principales barreras para un desarrollo apropiado de las X X
microcredenciales?
8. ;Cuales son los principales facilitadores para un desarrollo adecuado de las X X
microcredenciales?
9. ;{Qué evidencia hay de que el desarrollo de las microcredenciales contribuiria X X
a lograr un sistema educativo mejor adaptado a escenarios futuros?
10. ;Qué evidencia hay de que una mayor inversién en microcredenciales X X
produciria tangibles beneficios individuales y sociales?

N —

w

o

~N
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No obstante, no todas las revisiones bibliograficas se elaboran del mismo modo
o con el mismo nivel de rigor metodolégico y Grant y Booth (2009) identificaron 14
tipos distintos de revisiones y metodologias. En este sentido, nuestra revision
bibliografica puede clasificarse como un esfuerzo por ofrecer una imagen del estado
actual de las principales tendencias y prioridades en un dmbito relativamente nuevo
en apoyo de futuras teorias, politicas y practicas. Sin embargo, ‘la teoria es una cosa
y la practica, otra’ (Bedenlier et al., 2020, p. 113, traduccién libre), especialmente
dado el corto plazo concedido por la Comisiéon Europea para realizar el estudio. Por
tanto, para poner en practica la metodologia, se adopté un enfoque tripartita en el
que el proceso de revision e investigacion de la literatura se desarrolld en tres fases:
descriptiva, interpretativa y critica, como se ilustra en la Figura 1.

La primera fase consiste en un resumen descriptivo de la literatura. Este proceso ayuda
a dibujar una imagen global de las publicaciones recientes. La segunda fase amplia la
descripcién de las publicaciones afiadiendo un nivel de profundidad mediante un analisis
interpretativo en el que se identifican los temas principales, del que emergen tendencias
y relaciones existentes en la literatura. En esta fase, el foco se centra en extraer las ideas
o temas principales y comparar y contrastar los distintos puntos de vista para identificar
dreas de coincidencia y divergencia. Esta fase ayuda a identificar lagunas, tensiones
e inconsistencias en la literatura, creando la base para un nivel critico més profundo.
A través de una lente critica, en la tercera fase se examinan detalladamente afirmaciones
contrapuestas, puntos de vista contrarios y evidencias contradictorias para revelar areas
de debate, tensiones no resueltas y vacios importantes que requieren mayor atencion. Esta
fase final pretende finalizar de forma constructiva con propuestas y recomendaciones de
acciones futuras.

Critico
Todas las
Redaccion publicaciones yi
— Andlisis critico de la literatura Estrategia de bisqueda - directrices
del relevantes
_informe de I R l sobre control
investigacion, | de calidad
Validacion de datos y analisis . .
interpretativo P Tres colecciones seleccionadas
Produccion ) o | Objetivos de
intelectual Segundo revisor descriptivo T Criterios de inclusién/exclusion a
182 O investigacion

I !

[ Primer revisor descriptivo ] — [ Plantilla de extraccién de datos ]

Interpretativo Descriptivo

Figura 1. Enfoque metodoldgico tripartito.
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Pasos de la estrategia de buisqueda

El primer reto fue formular los pardmetros de busqueda adecuados, definir el alcance
del estudio, las fuentes primarias de informacion y especificar los términos de bisqueda
para identificar las publicaciones mds relevantes. Como describen Borah et al. (2017;
citado en Bedenlier et al, 2020, p. 118, traduccién libre), ‘el alcance de algunas
revisiones puede ser imprevisiblemente amplio, y puede resultar dificil planificar el
tiempo necesario para completar la investigacion’. Pese a que esta dificultad estaba
presente también en este estudio, nuestra estrategia inicial de busqueda se vio facilitada
por el hecho de que el NIDL (National Institute for Digital Learning, Instituto Nacional
para el Aprendizaje Digital) de la Universidad de Dublin (DCU) mantiene una com-
pleta coleccion de mds de 150 publicaciones denominada The Micro-Credential
Observatory [https://[www.dcu.ie/nidl/micro-credential-observatory].

Sin embargo, este observatorio de la produccion investigadora no evité que tuviésemos
que identificar otras bases de datos de publicaciones académicas y definir secuencias de
términos que pudiésemos utilizar para identificar bibliografia relevante. Por tanto, el
esfuerzo de busqueda incluyé el uso de las bases de datos Scopus y Web of Science, asi
como Google Scholar, utilizando diversos términos. Entre ellos se incluyeron las formas
con y sin guion del término (micro-credential y microcredential) y distintos sinénimos. La
eleccion de estos términos resultd ser mas compleja de lo previsto debido en gran parte al
enorme volumen de bibliografia sobre el area general ‘open digital badges’ (distintivos/
acreditaciones digitales abiertas), que en ocasiones hacfa referencia somera al término
micro-credential en el texto.

La relacion entre los términos ingleses ‘micro-credential’ y ‘digital badge’ (distintivo/
acreditacion digital) es una fuente de confusién habitual (Brown et al., 2021b) que se
hizo evidente durante la estrategia de busqueda inicial. La revisiéon preliminar de
diversas publicaciones lideres sobre las acreditaciones digitales (e.g., Ifenthaler et al.,
2016; Liyanagunawardena et al., 2017; Mah, 2016) resulté tener escasa o ninguna
relevancia para el presente estudio, particularmente desde una perspectiva europea.
Tras probar una combinacién de términos, se tom¢ la decisién de limitar la bisqueda
a publicaciones con mencion de ciertas variaciones del término inglés micro-credential:
microcredential, micro-credential, ‘alternative credential (credencial/acreditacion alter-
nativa) y ‘digital credential (credencial/acreditacién digital) en el titulo, resumen
o palabras clave. Como se muestra en la Tabla 2, en Scopus se identificaron 149
publicaciones relacionadas con las microcredenciales utilizando los parametros de
busqueda indicados. Por cierto, el numero de publicaciones identificadas mediante
esta busqueda no coincide con la afirmacién de Selvaratnam y Sankey (2021), segtin
quienes, la busqueda en esta base de datos con este término ‘no arrojé ningtn resultado
significativo’ (p. 9).

Los resultados de una busqueda realizada con los términos ya indicados en la Web of
Science arroj6 menos resultados que Scopus y la coincidencia entre ambas bases de datos
era elevada. Por tanto, se consideré que Scopus era una coleccion bibliografica mas
completa para nuestra revision. En el caso de Google Scholar, las busquedas se limitaron
a publicaciones en cuyo titulo aparecian las secuencias de términos. De incluir las publi-
caciones con los términos en el cuerpo del texto, se hubiesen obtenido en exceso de 8,000
publicaciones, con todo tipo de publicaciones de escasa relevancia para nuestro estudio.


https://www.dcu.ie/nidl/micro-credential-observatory
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Tabla 2. Resumen de los resultados obtenidos de la base de datos Scopus.

Términos de Titulo, resumen Solo Solo
busqueda o palabras clave resumen titulo
1 micro-credential 98 73 34
O microcredential
2 micro-credential alternative credential 149 117 41
O microcredential O digital credential
3 micro-credential alternative credential digital 364 316 178
O microcredential O digital credential badge
4 micro-credential alternative credential digital ~ open 398 349 206
O microcredential badge  badge

Nota: fecha de busqueda:18/06/2021; parametros de la busqueda: 2015-2021

No obstante, este resultado planted la dificultad de como identificar e incorporar
sistemdaticamente cierta literatura gris relevante como parte de nuestra estrategia de
busqueda. Finalmente se consigui6 a través de una busqueda independiente en Google,
con un resultado de 50 items. Se comprobd que los resultados posteriores a los 50 iniciales
no incluian publicaciones que cumpliesen con los criterios de inclusion.

Otra dimension de la estrategia de buisqueda consistié en identificar publicaciones
relevantes producidas por agencias gubernamentales y organizaciones internacionales
que probablemente no aparecerian en buisquedas avanzadas en Google o en bases de
datos académicas tradicionales. Para identificar este cuerpo de literatura, se llevé a cabo
una busqueda especifica en sitios web oficiales del gobierno y otras organizaciones
conocidas por su interés en las microcredenciales. Salvo algunas excepciones, se
comprobd que las publicaciones obtenidas mediante este tipo de busqueda ya se
encontraban en la coleccién Micro-credential Observatory.

Criterios de inclusion y exclusion

En la Tabla 3 se describen los criterios de inclusion y exclusion con los parametros para
determinar la muestra inicial de publicaciones. Es importante sefialar que nuestra
revision bibliografica incluye tnicamente publicaciones relevantes publicadas a partir
de 2015. Se marc6 esta fecha porque marca el momento en que, segin datos de Google
Trends, se observa un rdpido aumento del nivel de interés por el término ‘micro-
credential. También se considera un punto de inflexién importante en este campo
debido a la apariciéon de algunas publicaciones fundamentales. Como indican los
criterios establecidos, se excluyeron la mayoria de los textos breves de opinién, ponen-
cias de conferencias no publicadas y otra literatura gris sobre el tema. La excepcion
fueron textos en los que se presentaban datos empiricos o informacién sobre nuevos
avances en este ambito que todavia no se habian publicado.

Recogida de datos

La elaboracion de una plantilla de extraccion de datos fue clave para el proceso de
revision. Si bien el equipo de investigacion considerd diversas soluciones tecnoldgicas
diseiladas para este fin, incluidas las herramientas Rayyan, Leximancer y EPPI-
Reviewer, el plazo tan ajustado no permiti6 realizar pruebas piloto para utilizar nuevos
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Tabla 3. Criterios de inclusion/exclusién para la muestra inicial.

Inclusion

Exclusion

Publicaciones que cubren el periodo de 2015 a 01 de
julio de 2021

Publicaciones que aparecen en la coleccién Micro-
credential Observatory

Publicaciones que aparecen en las bases de datos de
Scopus o Web of Science y que hacen referencia a las
microcredenciales, credenciales alternativas
o credenciales digitales en el titulo, el resumen o las
palabras clave

Publicaciones que aparecen en Google Scholar y que
hacen referencia a las microcredenciales (y otras
variaciones del término) en el titulo

Publicaciones que hacen referencia a las
microcredenciales emitidas por agencias
gubernamentales, organismos profesionales fuentes
creibles del sector industrial y/o instituciones
supranacionales

Publicaciones que hacen referencia a las
microcredenciales en la literatura gris (i.e., blogs,
webinarios, comentarios de prensa, presentaciones en
conferencias, etc.) y que presentan datos empiricos no
publicados previamente en otras fuentes

Publicaciones anteriores a 2015
Publicaciones cuyo texto completo no es accesible

Publicaciones redactadas en lenguas distintas del inglés
o sin traduccion al inglés disponible

Publicaciones emitidas o producidas por plataformas
o proveedores comerciales que no presentan
evidencial o datos empiricos o un estudio de caso
innovador

Publicaciones que hacen referencia a las
microcredenciales o términos equivalentes en la
literatura gris (i.e., blogs, webinarios, comentarios de
prensa, presentaciones en conferencias, etc.) y que
simplemente comentan otros informes publicados
o datos conocidos y por tanto no contribuyen a un
conocimiento nuevo

Publicaciones cuyo foco principal son los distintivos/
acreditaciones digitales (digital badges) y no se hace
referencia explicita a las microcredenciales o términos
equivalentes que se ajustan o informan el enfoque
europeo propuesto

programas. Por tanto, se opt6 por un formulario de Google, que permite exportar los
datos a una hoja de calculo de Microsoft Excel para su analisis. El siguiente paso fue la
validacion y algunos ajustes adicionales de la plantilla tras una prueba piloto con 25
publicaciones obtenidas a través del Micro-credential Observatory. Se realizaron diversas
revisiones en la plantilla original que resultaron en una versién final con 34
subcategorias.

Identificacion de publicaciones de alta relevancia

Los criterios originales de inclusién y exclusién permitieron identificar 149 publica-
ciones que formaron la muestra principal del estudio. A partir de ahi, se desarroll6 un
segundo paquete de criterios de inclusion y exclusion para determinar qué publica-
ciones eran mas relevantes para el contexto europeo. Entre estos criterios se incluyé su
ajuste con el enfoque europeo propuesto respecto a las microcredenciales, asi como
aquellos textos que presentaban perspectivas alternativas o criticas. La finalidad de esta
fase era limitar el foco a un subconjunto de publicaciones de mayor relevancia europea
en términos de prominencia politica y madurez de ejecucion. En el proceso de revision,
el primer revisor asigné a la publicacién uno de tres niveles de relevancia: alta, media
o baja. Merece la pena destacar que, de las 45 publicaciones categorizadas como de alta
relevancia, un 87% (n = 39) ya aparecia en la colecciéon Micro-credential Observatory.
Después de que el primer revisor completase la plantilla de extraccién de datos, un
segundo miembro del equipo de investigacion realizd una segunda revisioén para validar
el analisis. Un aspecto importante de esta segunda revision era la validacién de la
valoracién general de la relevancia de las publicaciones. Las 45 publicaciones
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identificadas con alto nivel de relevancia fueron sometidas a un analisis mas detallado
por un tercer miembro del equipo en la fase de andlisis interpretativo y critico.

Descifrando la literatura

Esta seccién ofrece un andlisis descriptivo de la literatura antes de trasladar el foco hacia
los principales temas y resultados obtenidos. En las tablas siguientes, junto al analisis de
la muestra principal se presenta un andlisis complementario, con fines comparativos, de
la submuestra de publicaciones (n = 45) consideradas de alta relevancia para el contexto
europeo. Cabe destacar que mds de tres cuartas partes de la muestra principal (149
publicaciones) se publicaron después de enero de 2019. La muestra estaba formada por
una gran variedad de tipos de publicacion, entre los que el informe es el mas frecuente
(30%), seguido de articulos de revistas (25%). En la Tabla 4 se ilustra el gran creci-
miento observado en la literatura sobre las microcredenciales, con el 93% de los
textos mas relevantes publicados en los ultimos 2-3 afos.

Las publicaciones provenian de mas de 20 paises, el mas frecuente Estados Unidos
(36%), seguido de Australia (16%) y Canadéd (12%). En términos regionales, aproxima-
damente la mitad de ellas se originaron en las Américas (49%), seguido de Europa
(31%) y Asia-Pacifico (20%). Merece la pena destacar que la gran mayoria de las obras
seleccionadas (95%) se categorizaron como de disposicion positiva hacia las microcre-
denciales. Un analisis mas profundo compara las frecuencias de publicacién en los
distintos paises a lo largo del tiempo. Para mantener la concision en los andlisis, en la
Tabla 5 se senala Europa como categoria tnica. En esta tabla comparativa se observa
que en Australia y Estados Unidos se ha estado publicando literatura sobre este tema de
forma constante durante los ultimos afos. Por el contrario, las publicaciones de Canada
y Europa son mads recientes y numerosas.

Por lo que respecta a la escala del foco de las obras, el 40% de ellas presentan un
enfoque nacional, mientras que 24% de ellas adopta un enfoque internacional. Casi la
mitad de la muestra principal (48%) hace referencia a datos empiricos, obtenidos bien
a través de investigacion o citados y comentados a partir de otras fuentes. El andlisis de
la solidez metodologica de los datos empiricos presentados revela que solo alrededor del
10% de las publicaciones se basan en un disefio metodoldgico sélido. Aproximadamente
un tercio de las publicaciones que presentan datos empiricos se elaboraron sobre un
disefio débil o poco sélido.

La Tabla 6 recoge la distribucién de las publicaciones por sector de interés. Con
frecuencia, los textos abarcan mas de un sector concreto y, por tanto, el equipo de

Tabla 4. Distribucién de las publicaciones por afio de publicacién.

Todas las publicaciones Publicaciones de alta relevancia
Ao n % n %
2015 4 2.7 0 0.0
2016 10 6.8 1 2.2
2017 13 8.8 0 0.0
2018 15 10.1 2 44
2019 26 17.6 7 15.6
2020 46 311 19 42.2
2021 34 23.0 16 356
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Tabla 5. Distribucién de todas las publicaciones por pais y afio de publicacién.

Lralia Caniadé Europa Estados Unidos

Afo n % n % n % n %

2021 6 25.0 9 50.0 13 28.3 5 9.4
2020 5 20.8 7 389 21 457 12 22.6
2019 7 29.2 2 11.1 8 17.4 7 13.2
2018 1 4.2 0 0 3 6.5 8 15.1
2017 2 8.3 0 0 0 0 1 20.8
2016 3 12.5 0 0 0 0 7 13.2
2015 0 0 0 0 1 2.2 3 5.7

Tabla 6. Distribucion de las publicaciones por foco o sector.

Todas las publicaciones  Publicaciones de alta relevancia

Sector n % n %
Educacién superior 126 85.1 42 933
Capacitacién profesional y formacién permanente 42 28.4 12 26.7
Industria/empresa 26 17.6 15 333
Sector MOOC 15 10.1 6 133
Organizacién comunitaria 2 14 1 2.2
Escuela K12 8 54 0 0

Empleadores (i.e., reclutamiento, formacion, etc.) 15 10.1 9 20.0
Empleados (i.e., DPP, ventajas profesionales, etc.) 15 10.1 7 15.6
Sociedad (i.e., futuros beneficios privados y publicos) 1 74 8 17.8
Multisectorial 8 54 7 15.6
Otros 1 0.7 0 0.0

revision podia seleccionar multiples sectores de interés. A pesar de ello, la gran mayoria
de las publicaciones abordaban las microcredenciales en el contexto de la Educacion
Superior (85%). En la submuestra de publicaciones de gran relevancia se refleja una
tendencia similar, con una inmensa mayoria (93%) de los textos centrados en el sector
de la Educacion Superior, aunque intencionalmente, dados los criterios de inclusidn,
contenia una proporciéon mucho mayor de publicaciones centradas en las fuentes de
empleo y en la industria.

En cuanto a su principal finalidad, la mayoria de las publicaciones trataban de
desarrollar los conocimientos en torno a las microcredenciales (72%), informar
politicas (55%) e informar la practica (49%). Entre las publicaciones mas relevantes se
observa un patrén similar, aunque también destacan entre los objetivos las propuestas
hacia una definicion del término (47%) y los trabajos de revision del estado actual de la
cuestion (42%). Curiosamente, solo algunas publicaciones contadas en las dos muestras
estaban dedicadas a fomentar una visién critica del tema.

Interpretacion de la literatura sobre las microcredenciales

Los andlisis revelaron tensiones internas, vinculos entrelazados y cosmovisiones enfren-
tadas entre los diversos factores de atraccién e impulsién de las microcredenciales.
A partir de la premisa ‘Es la teoria lo que decide aquello que podemos observar’
(Stachel, 2002, p. 238, traduccion libre), la literatura nos recuerda que el sistema
educativo global estd formado por una combinacién de asunciones ideoldgicas,
epistemologicas y pedagodgicas contradictorias. De manera muy simple, tras estas
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asunciones se encuentran dos extensas visiones del mundo: la tradicion de la sociedad
del conocimiento y el papel de la economia del conocimiento. En la literatura revisada
se advierte entrelazado el discurso de la economia del conocimiento, como evidencian
predicciones osadas como ‘alrededor del 85% de los trabajos que los estudiantes de hoy
realizaran en 2030 todavia no se han inventado’ (The Institute for the Future, 2017,
p. 14, traduccién libre).

Al mismo tiempo, para comprender mejor el crecimiento de las microcredenciales es
necesario adoptar una especie de visién doble como la que desprenden los discursos
enfrentados del esfuerzo por fomentar nuevos itinerarios flexibles de aprendizaje
permanente en la tradicién de la sociedad del aprendizaje. Desde esta perspectiva, las
microcredenciales estin posicionadas para ofrecer un enfoque alternativo
y complementario para un aprendizaje cada vez mas flexible, accesible y asequible,
como Oliver (2019) reclama para los estudiantes del siglo XXI. Como se afirma en As
Brown et al. (2021¢, p. 2, traduccion libre):

La dotacion anticipada de habilidades y competencias que se procura en las escuelas
y universidades no es suficiente para preparar a ciudadanos activos y bien formados que
puedan incorporarse a un mercado laboral cada vez mds cambiante y participar activa-
mente en la construccion de un futuro mds sostenible.

A nivel macro, los distintos lenguajes persuasivos asociados con el movimiento hacia las
microcredenciales forman parte de un complejo medio de fuerzas de cambio y de
influencias sociales, culturales y econdémicas. La siguiente cita constituye un ejemplo
de los impulsores y atractivos polifacéticos de las microcredenciales:

Las organizaciones tienen distintas motivaciones para introducirse en este mercado. Las
instituciones de Educacidon Superior ofrecen credenciales alternativas por diversas razones,
entre ellas incrementar su visibilidad y reputacién, experimentar con nuevas pedagogias
y tecnologias, generar ingresos complementarios o reducir costes, ademds de incrementar
su capacidad de respuesta ante las exigencias de los estudiantes y del mercado laboral
(Jansen & Schuwer, 2015; citado en Kato et al., 2020, p. 21, traduccion libre)

En la Tabla 7 se desarrollan en mayor detalle los factores de impulsién y atraccion
implicitos y explicitos identificados en la literatura en favor de la adopcién de
microcredenciales. Muchos de estos factores no son exclusivos de las microcreden-
ciales sino que abarcan una amplia gama de politicas relacionados con el desarrollo
de agendas sociales y econdmicas. No es de extrafar, pues, que cuatro de los cinco
impulsores principales estén relacionados particularmente con factores relacionados
con el trabajo y la formacidon profesional y que la empleabilidad sea el principal
factor de impulsion/atraccién en ambas muestras.

Un analisis detallado de la literatura por regién revel6 que Europa pone mayor
énfasis en mejorar la flexibilidad de aprendizaje y fomentar el aprendizaje perma-
nente y la empleabilidad como los tres principales factores impulsores. Por el
contrario, la empleabilidad, subsanar la brecha de capacidades y respaldar la
formaciéon en el trabajo y el desarrollo profesional permanente eran los
factores mds prevalentes en las publicaciones originadas en las Américas y Asia-
Pacifico. Esta diferencia geografica pone de relieve la importancia del contexto
sociocultural.
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Tabla 7. Impulsores y atractores de las microcredenciales.

Todas las De alta

publicaciones relevancia
Tipo n % n %
Mayor empleabilidad 94 635 38 844
Apoyo del DPC y la capacitacion laboral 88 595 28 622
Mayor flexibilidad en el aprendizaje 80 541 34 756
Reducir la brecha de competencias en respuesta a la naturaleza cambiante del empleo 74 500 32 711
Fomentar el aprendizaje permanente 71 480 30 66.7
Desarrollar las competencias transversales del siglo XXI 50 338 23 511
Desarrollar una nueva ecologia de las credenciales en el siglo XXI 35 236 22 489
Mejorar el acceso y los itinerarios hacia la educacion formal 30 203 17 378
Respaldar nuevos modelos pedagdgicos 27 182 12 267
Responder a la crisis de COVID-19 23 155 14 311
Reflejar las fuerzas de mercado neoliberales 22 14.9 5 111
Probar innovaciones y detonar cambios 13 8.8 6 133
Reducir costes educativos y de formacion 12 8.1 5 111
Incrementar la equidad para grupos infrarrepresentados 12 8.1 6 133
Promover una gran reforma del sistema educativo 10 6.8 4 89
Incrementar los ingresos de la institucién y su reputacion 6 4.1 3 67
Fomentar objetivos de desarrollo sostenible 5 34 4 89
Responder a los cambios demograficos 3 2.0 3 67

No todo el mundo apoya los argumentos subyacentes en favor de las microcreden-
ciales. Ralston (2021, p. 83) afirma que éstas no son mds que un ‘teatro de la innovacion
educativa’. A un nivel mds profundo, las instituciones de Educaciéon Superior estdn
vendiendo su alma a los intereses comerciales y las fuerzas del mercado, desagregando
sus titulaciones para aumentar rapidamente sus ingresos (Ralston, 2021, p. 83). Esta
linea de pensamiento critico afirma que esta moda de las microcredenciales se remonta
a las fuerzas de la ‘economia neoliberal del aprendizaje’ (Ralston, 2021, p. 83). En esta
economia, las ‘credenciales’ adoptan el papel de una mercancia, un producto o servicio,
comercializado, vendido y comprado como cualquier otra mercancia. Aunque
Wheelahan y Moodie (2021, p. 1) afirman que las microcredenciales son ‘gig qualifica-
tions for a gig economy’ (que se podria traducir como ‘cualificaciones esporadicas para
una economia esporadica’), ciertos factores impulsores neoliberales explicitos eran
evidentes en menos del 15% de las publicaciones. Asi, las generalizaciones simplistas
de la literatura no ayudan, pues la revision revela que las microcredenciales
presentan multiples aspectos distintos y no deberian ser tratados como una unica
entidad uniforme.

Pese a que los factores impulsores de las microcredenciales versan en torno a un
amplio abanico de cuestiones sociales, especialmente relacionadas con la empleabi-
lidad y el aprendizaje permanente, otras areas politicas clave como la transicién
verde, la preocupacion general por el clima y las agendas de igualdad y de inclusién
social sdlo aparecian mencionadas ocasionalmente en la literatura. También se
observo este vacio respecto a los objetivos de desarrollo sostenible de la UNESCO,
aunque Oliver (2019, p. 35) situa un cambio en los modelos educativos a través de
los microcréditos como elemento clave para conseguir ‘un futuro mejor y mds
sostenible, abordando problemas globales relacionados con varios temas: pobreza,
desigualdad, clima, degradacién ambiental, prosperidad, paz y justicia’.
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Tabla 8. Posicionamiento de las microcredenciales.

Todas las De alta
publicaciones relevancia

Posicionamiento n % n %
Alternativa a la educacién convencional (i.e., funciona por separado) 20 13.5 3 67
Funcién complementaria en lugar de sustituir las titulaciones existentes (i.e., coexistencia) 46 31.1 8 178
Integradas en la educacién convencional 35 236 13 289

Una nueva via de entrada a la educacién convencional 1 0.7 0 0
Hacer de puente entre el aprendizaje formal, no formal e informal 10 6.8 1 22

Modelo asociativo reinventado 1 0.7 0 0
Disrupcién del modelo acreditativo tradicional del s. XIX 3 2.0 1 22
Reconocimiento de diversos enfoques 28 189 16 356

El problema de la definicién

La revision de la literatura confirma que, internacionalmente, la definicién de micro-
credencial varia considerablemente en funcién de quién lo utiliza y en qué contexto. La
Tabla 8 revela que mas de un 35% de las publicaciones de la muestra principal no
ofrecen ninguna definicion del término y sélo 15% de ellas se adhieren a alguna
definicién ya existente.

Los analisis mas detallados indican que la mayor parte de la literatura puede
clasificarse bajo una de cuatro posiciones o enfoques bastante amplios: ‘alternativo’,
‘complementario’, ‘integrado’ o ‘enfoques diversos’. Para asignar las publicaciones a una
de estas categorias, es necesario un analisis del posicionamiento que hacen de las
microcredenciales, como iniciativa central y establecida, o alternativa, o como una
credencial complementaria o suplementaria. El enfoque ‘complementario’ (31%) era
la percepcion mdas comun de las microcredenciales en la muestra global. Combinado
con el enfoque ‘alternativo’ (14%), suman un 45% de las publicaciones. El enfoque
‘integrado’ (24%) es menos comun. Sin embargo, cuando se combina esta categoria con
la de ‘enfoques diversos’ (19%), la literatura se divide basicamente entre las publica-
ciones que posicionan las microcredenciales ‘fuera’ de las estructuras convencionales
y las que abogan por una perspectiva mas integradora.

Sorprendentemente, a pesar de la reivindicaciéon popular de que las microcreden-
ciales constituyen un potente agente de cambio de los modelos tradicionales de
acreditacion, esta perspectiva no se ve reflejada de manera clara en la literatura. De
hecho, solo tres publicaciones se categorizaron Uinicamente en esta categoria. Merece la
pena mencionar que unas cuantas mds se codificaron como ‘Otras’, puesto que posi-
cionaban el movimiento hacia las microcredenciales como una amenaza para la
educacion formal y el sistema de formacién actual. Por ejemplo, un informe de una
organizacién sindical afirma:

Estamos muy preocupados por que el fuerte enfoque actual en las microcredenciales pueda
llevar a circunvalar los sistemas de educacion formal, mientras que la reciente crisis
sanitaria ha demostrado lo importante que es la educaciéon. (European Trade Union
Confederation. (ETUC) and European Trade Union Committee for Education (ETUCE),
2020, p. 3, traduccidn libre)

No obstante, esta perspectiva no se corresponde con el numero de
microcredenciales mds antiguas ni con la prevalencia de cualificaciones distintas
del grado universitario. Podriamos afirmar que las criticas mencionadas también
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reflejan un cierto elitismo universitario. En ocasiones, el posicionamiento de las
microcredenciales que realizan las universidades utilizando un lenguaje de oferta
alternativa o complementaria parece estar protegiendo el estatus superior de las
macro credenciales tradicionales. Esta cuestion revela una tensién en la literatura
sobre la adecuacién de la educacion universitaria, sobre lo que deLaski (2019) sugiere
que los titulos universitarios han dejado de ser la moneda de cambio mas valorada
por el mercado laboral y que las capacidades y habilidades estan ganando terreno. El
denominado ‘efecto piel de oveja’ (sheepskin effect) de la educacién universitaria,
segtn el cual su valor intrinseco guarda escasa relaciéon con el tiempo y el esfuerzo
que los estudiantes dedican a sus estudios, sino mas bien con el propio titulo (en
referencia a la piel de oveja con la que se confeccionaba el pergamino de los titulos
universitarios), apunta a que estos estan perdiendo su valor en términos de emplea-
bilidad (Technolégico de Monterrey, 2019). Cote & White, 2020, p. 8) amplian
algunas de las razones por las que las instituciones de Educaciéon Superior se estan
lanzando a desarrollar estrategias de desarrollo de microcredenciales:

En primer lugar, los modelos educativos tradicionales no se han adaptado de forma
adecuada a las cambiantes exigencias del estudiantado y del mercado laboral. Las institu-
ciones de Ensenanza Superior, y especialmente el sector universitario, se ha tenido que
enfrentar a un creciente listado de criticas al modelo, todavia imperante, de los programas
centrados en el campus universitario: programas largos y relativamente inflexibles, reco-
nocimiento inadecuado del aprendizaje anterior, innovacion pedagogica lenta o limitada,
apoyo insuficiente al estudiante en su preparaciéon para el mercado laboral, alineamiento
insuficiente con las necesidades delo mercado laboral y falta de compromiso con el
aprendizaje en linea y mediante dispositivos digitales.

Es importante mencionar la evidencia de polinizacién cruzada entre las diversas defini-
ciones en respuesta al rapido crecimiento de las microcredenciales. Es obvia la influencia
del trabajo de Oliver (2019), cuyo lenguaje en su pionera definicién paraguas se puede
identificar en iniciativas surgidas en otros paises. Asimismo, el trabajo del grupo consultivo
de la Comisién Europea en Educacion Superior sobre las microcredenciales para desa-
rrollar un enfoque europeo compartido estd teniendo también un impacto significativo en
otros lugares del mundo. La definicién que este grupo propone trata de dar respuesta, en
cierto modo, a la necesidad de un lenguaje comun en torno a las microcredenciales:

Una microcredencial es una cualificacién que demuestra los resultados de aprendizaje
adquiridos a través de un curso o moédulo breve y evaluado de forma transparente.
(European Comission, 2020, p. 10)

También merece la pena mencionar una iniciativa reciente de la UNESCO cuya
finalidad es alcanzar un consenso global en torno a una definicién comun (Oliver,
2021). Tras un proceso de consulta en colaboracién con un panel de expertos inter-
nacionales, Oliver (2021, p. 5) afirma que la iniciativa no trata de remplazar las
definiciones nacionales o regionales ya existentes, sino mas bien destilar aquello en
que los expertos ‘acuerdan estar de acuerdo’ sobre las microcredenciales. Se trata de una
conversacién permanente facilitada por el lanzamiento de la red global Micro-
credentials Sans Frontiéres, puesto que la ausencia de una definicién compartida se
considera la principal barrera en el desarrollo de las microcredenciales (Shapiro Futures
et al., 2020). En palabras de la OCDE:
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Pese al volumen creciente de estos nuevos tipos de acreditacion, sigue existiendo una gran
incertidumbre. Todavia no existe un consenso amplio sobre las definiciones y taxonomias
que estructuran estas nuevas credenciales. El alcance de su oferta sigue siendo incierto, las
pruebas de su impacto son escasas y la respuesta gubernamental a estas nuevas ofertas no
se han documentado sistemdticamente. (Kato et al., 2020, p. 7, traduccidn libre)

{Qué queda fuera? ;Qué no se considera una microcredencial?

Hemos mostrado la tendencia de las instituciones de Educaciéon Superior a dominar la
literatura en torno a las microcredenciales. Podriamos afirmar que algunas universi-
dades estan realizando un proceso de aculturacién de las microcredenciales de forma
similar a los cursos abiertos en linea (MOOC), dirigido a retener su estatus y privilegio
cultural tradicionales. La voz del sector profesional estd relativamente silente en la
literatura, como el papel de empleadores, trabajadores y personas en formacion. En la
Tabla 9 se plasman las principales fuentes de los datos empiricos recabados sobre las
microcredenciales. Esta muestra que los Educadores (y sus instituciones) han sido la
fuente de casi 55% de las publicaciones de la muestra que indica las microcredenciales
como foco del estudio.

La idea de que las microcredenciales constituyen una fuerza disruptiva que fomenta
la creaciéon de vinculos o modelos asociativos entre las instituciones de Educacion
Superior y la industria no era prominente en la literatura. Menos de un 20% de las
publicaciones tenian algin foco en la industria. Ademads, las iniciativas de ciertos
sectores destacados, que en el caso de Google tienen el objetivo explicito de alterar
los modelos educativos establecidos, no figuran de forma prominente. Entre otras partes
interesadas destacables que reciben escasa atenciéon son los sindicatos, los 6rganos
reguladores profesionales y de la industria y las agencias de recursos humanos.

Asimismo, por lo que respecta a los beneficios individuales y el impacto social mas
amplio, las microcredenciales son verdaderos desiertos de datos. Adelman (2017) indica
que sabemos muy poco sobre los beneficios para quienes reciben la formacién. Segin
Adelman (2017), la escasez de datos es muy preocupante, puesto que presumiblemente
los gobiernos desearan reflejar cada vez mas esta formacién en los datos nacionales,
entre otras cosas para documentar en lo posible el alcance de la participacion en estos
nuevos tipos de acreditaciones. Carnevale et al. (2020) expresan una preocupacion
similar sobre la cantidad de informacién que nos estamos perdiendo en lo que denomi-
nan el universo de las ‘credenciales/acreditaciones alternativas’.

Tabla 9. Publicaciones por fuente de los datos empiricos.

Todas las publicaciones De alta relevancia
Fuente n % n %
Educadores 39 54.9 18 72.0
Empleadores 20 28.2 13 52.0
Empleados 13 18.3 6 24.0
Estudiantes/en formacién 19 26.8 2 8.0
Gobierno 5 7.0 5 20.0
Organizaciones acreditadoras 4 5.6 2 8.0
Proveedores de MOOC 6 8.5 3 12.0
Entidades supranacionales (e.g., OCDE) 3 4.2 3 12.0
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Conclusion

La tendencia hacia las microcredenciales no parece perder impulso. Sin embargo, la
literatura apunta a que futuras iniciativas deberian ser mas inclusivas e implicar a mds
partes interesadas para dar forma a escenarios futuros ‘posibles’, ‘probables’
y ‘preferibles’. Las normas socioculturales y otros factores econdmicos deberian matizar
también estos escenarios futuros asi como las tensiones clave que subyacen tras los
agentes impulsores del desarrollo de las microcredenciales. Al tratar de descifrar la
realidad de las microcredenciales, este articulo ha demostrado el papel clave de conocer
mejor el encaje de las tipologias antiguas y nuevas de estas microcredenciales, tanto
‘dentro’ como ‘fuera’ del sistema educativo y de formacion, para construir una ecologia
de acreditaciéon mas conectada y adaptada al futuro. Mientras continua el didlogo en
torno a la emergencia de las microcredenciales, debemos tener en cuenta las siguientes
preguntas:

e ;Quién es el narrador en la historia de las microcredenciales?
e ;Cudl es el relato y por qué?

¢ ;Quién tiene mds que ganar?

¢ ;Qué vorz falta en la actualidad?

* ;Qué puede fallar?
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